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1. Inleiding

Brandweerzone Rivierenland staat in voor de bescherming van 18 gemeenten
gelegen in het hart van de Vlaamse ruit. Hieronder bevinden zich zowel
verstedelijkte gebieden als meer landelijke of industrie-georiénteerde gebieden.
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In totaal beschermen wij zo 443.795 inwoners en 218.371 objecten met 15
brandweerposten verspreid over het grondgebied, waarvan 5 met
ziekenwagendienst.

Dit doen we met een gemotiveerd team van 119 beroeps-, 537 vrijwillige
brandweermannen en een 70 vrijwillige niet brandweermannen-
ambulanciers, geleid door 21 beroeps- en 15 vrijwillige officieren. Dit team
wordt ondersteund door 49,55 administratief en technische
personeelsleden. (situatie op datum 01/05/2026 ).

Als leidraad bij de organisatie van de werking is het beleidsplan centraal. In
september 2016 werd het eerste beleidsplan van de brandweerzone
goedgekeurd, en het tweede beleidsplan op 2 april 2021. Dit document is het
derde beleidsplan van de brandweerzone, goedgekeurd door de zoneraad van
3 juli 2026.
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2. Samenvatting

Dit beleidsplan van brandweerzone Rivierenland beschrijft welk beleid de
brandweerzone in haar derde beleidsperiode zal voeren. De opbouw van het
document is conform het model dat aangereikt wordt in het Koninklijk Besluit
van 24 april 2014.

Na de inleiding en de samenvatting wordt in hoofdstuk 3 de missie, visie en de
waarden van de zone beschreven.

In hoofdstuk 4 werd het traject naar het nieuwe beleidsplan opgenomen,
waaronder het participatietraject en de eerder genomen beslissingen van de
zoneraad.

U kan in hoofdstuk 5 kennis maken met de huidige situatie van de operationele
en administratieve organisatie van de brandweerzone bij de opmaak van het
beleidsplan. Hoofdstuk 6 bevat dan de analyse van die situatie. De risico analyse
vormt daarbij een fundamentele vertrekbasis voor de ontwikkelingen van de
beleidsdoelstellingen.

Alvorens in hoofdstuk 7 de strategische doelstellingen voor de komende periode
worden uitgewerkt, zijn de knelpunten en uitdagingen voor de zone
samengevat.

De strategische doelstellingen zijn in hoofdstuk 8 geconcretiseerd in operationele
doelstellingen én acties.

De financiéle meerjarenplanning werd opgenomen in hoofdstuk 9.

Hoofdstuk 10 verwijst naar de operationele doelstellingen van het
communicatiebeleid voor de komende periode en hoofdstuk 10 naar de
toepassing van de zonale doelstellingen op gemeentelijk niveau.
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3. Opdracht - visie - waarden

3.1. Opdracht van de brandweerzone

De bestaansreden van hulpverleningszones vindt zijn fundament in de wet van
15 mei 2007 betreffende de civiele veiligheid:

e Hulpverleningszones maken deel uit van de civiele veiligheid van het land die
alle civiele maatregelen en middelen omvat om ten allen tijde personen, hun
goederen en hun leefomgeving ter hulp te komen en te beschermen (art 3).

e De hulpverleningszone dient de oprichting, en organisatie van posten op haar
grondgebied te verzekeren en vervult op autonome wijze de taken die de wet
haar toewijst. De hulpverleningszone is samengesteld uit een netwerk van
posten waarvan het aantal en de inplanting wordt bepaald aan de hand van
een risicoanalyse (art 5).

e De posten voeren, alleen of samen, de opdrachten uit die de wet hen toewijst,
rekening houdend met het principe van de snelste adequate hulpverlening
(art 6).

De algemene opdrachten van de operationele diensten van de civiele veiligheid
zijn:

¢ Redding van en de bijstand aan personen in bedreigende omstandigheden en
de bescherming van hun goederen;

e De dringende geneeskundige hulpverlening zoals bepaald in art 1 Wet 8 juli
1964

e Bestrijding van brand en ontploffing en hun gevolgen;

e Bestrijding van vervuiling en het vrijkomen van gevaarlijke stoffen met
inbegrip van radioactieve stoffen en ioniserende straling;

e Logistieke ondersteuning; (art 11, §1).

Alle opdrachten binnen de veiligheidsketen maken integraal deel uit van deze
opdracht (art 1182):

e Proactie: alle maatregelen om de risico’s te inventariseren en te analyseren;

e Preventie: alle maatregelen om het zich voordoen van de risico’s te beperken
of de gevolgen van het zich voordoen te minimaliseren;

e Preparatie: alle maatregelen om te garanderen dat de dienst klaar is om het
hoofd te bieden aan een reéel incident;

e Uitvoering: alle maatregelen die genomen worden wanneer er zich
daadwerkelijk een incident voordoet;

e Evaluatie: alle maatregelen om de proactie, preventie, preparatie en
uitvoering te verbeteren via lessen getrokken uit het incident;

¢ Onverminderd de bevoegdheden van andere openbare diensten, zien de
hulpverleningszones toe op de toepassing van de reglementering inzake de
preventie van brand en ontploffing (art 11 §3).
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3.2. Missie - visie — waarden

Via een inspraaktraject werd de missie, visie en waarden uitgewerkt die ons nog
steeds leidt bij het aansturen van de zone. Dit werd geintegreerd in een
deontologische code en goedgekeurd door de zoneraad van 6 maart 2018.
Hieronder het gevalideerde resultaat.

De kernwaarden van brandweerzone Rivierenland zijn

e Veiligheid

e Collegialiteit

e Gedrevenheid

e Hulpvaardigheid

Met als doel onze medemens in nood te helpen.

Wij zullen als brandweerzone onze medewerkers centraal zetten en respecteren
om zo tot een slagvaardige organisatie te komen. Dit verwezenlijken we door
transparante communicatie en door innovatief in te zetten op zowel opleiding,
materieel als procedures. Via een constante evaluatie en bijsturing staan we voor
een optimale dienstverlening in een geest van samenwerking, ook met andere
disciplines.

In onze brandweerzone is open communicatie de standaard. Gemotiveerde
beslissingen worden genomen gebaseerd op de mogelijkheden en noden van de
organisatie. Duidelijke afspraken zorgen voor een vlotte samenwerking tussen
medewerkers, diensten en posten. Het geheel vormt de eenheid brandweerzone.
Onze cultuur is er een van overleg, vertrouwen en openheid die de solide basis
vormt voor een organisatie met daadkracht en draagkracht, waar iedere
medewerker gewaardeerd wordt en betrokken is. Het is een organisatie waar wij
trots op zijn.
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4. Traject naar een nieuw beleidsplan

Het vorige beleidsplan was het tweede beleidsplan van de brandweerzone. Dit
beleidsplan diende dan ook alle strategische keuzes van de nieuwe

organisatie uit te diepen. Alle leden van de zoneraad hebben in overleg gekozen
voor een werking die ten goede dient te komen aan alle inwoners van de zone en
dit over de gemeentelijke grenzen heen.

De opmaak van dit nieuwe plan was geen éénvoudige opgave. Iedere betrokkene
vertrok immers vanuit zijn eigen achtergrond en ervaring. Het loskomen van
post- of gemeente gaat gemakkelijker dan eerder, maar is nog niet helemaal
gerealiseerd. De keuzes die moesten gemaakt worden door de financiéle
mogelijkheden speelden eveneens een belangrijke rol. Vandaag blijkt meer dan
ooit dat een verder doorgedreven zone-integratie de sleutel is naar een
efficiéntere zonewerking.

Kort na de beslissing van de zoneraad van 5 september 2025 mbt de financiering
van de brandweerzone door de gemeenten is de Technische Commissie (TC) aan
de slag gegaan met de opmaak van een beleidsplan. Het beleidsplan

werd opgebouwd door het volledige directieteam, waarin ieder — voor zijn
domein - zijn aandeel heeft. Deze inbrengen worden ondersteund door
participatieve trajecten met de diverse echelons van onze organisatie, van basis
tot kader, postoversten, clustercommandanten en officieren, operationeel en
administratief-technisch personeel.

Zo creéren wij de basis voor een intern gedragen plan.

41. Ambities Technische Commissie

In september 2024 heeft de Technische Commissie de werkzaamheden rond het
nieuwe beleidsplan op gang getrapt. Er werden op dat moment de ambities door
de zoneleiding ontwikkeld.

e behoud en effectieve realisatie van de SLA
Onze hoofdtaak is een snelle en adequate hulpverlening aan te bieden, wat
vastgelegd is in een Service Level Agreement (SLA). We halen deze SLA al
frequent op veel plaatsen, wat goed nieuws is. Maar, op sommige locaties en
momenten blijven we nog achter. We schuiven nu als ambitie naar voren om
de bestaande SLA op meer plaatsen te halen en in het nieuwe beleidsplan
hierrond acties te formuleren.

e versterken van inspanningen om vrijwilligers aan te werven
Een blijvende inspanning die nodig is, is het werven van
brandweervrijwilligers.

e verhogen van de betrokkenheid
Personeelsleden zijn de eerste ambassadeurs van onze organisatie. Het is
essentieel dat collega’s zich betrokken voelen bij onze organisatie. We zetten
verder in op de clusterwerking en een goede interne informatiedoorstroming.
Daarnaast is een verduidelijking rond cluster- en zonale taken, én het verhogen
van beschikbaarheid, een ambitie.
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o versterken van de schakels van de veiligheidsketen
De veiligheidsketen bestaat uit vijf schakels, namelijk proactie, preventie,
preparatie, repressie en nazorg. Elk van deze schakels vraagt om een eigen
aanpak, maar moeten ook als één geheel samenwerken. We willen in het
beleidsplan specifieke aandacht voor:
o een betere verbinding tussen de schakels, zoals een betere koppeling
tussen operaties en risicobeheersing
het verhogen van de zelfredzaamheid van burgers
o het sensibiliseren rond brandveiligheid
een betere operationele voorbereiding op ernstige klimaatrampen

De zoneleiding wou in het nieuwe beleidsplan vooral het werk van de voorbije
jaren verbeterd verderzetten. Het vorige beleidsplan is daarvoor een fundament
en kijken wat we waar kunnen verbeteren.

Op basis van de ambities werden een aantal kernvragen uitgewerkt tijdens het
najaar van 2025. Deze zijn gericht op thema’s die relevant zijn om het vorige
beleidsplan uit te diepen én nieuwe ambities te formuleren.

4.2. Participatietraject

In het participatietraject was het voorjaar van 2025 voorzien om rond de
kernvragen na te denken. Dit gaf een indicatie van de richting waarin de
medewerkers de werking van de organisatie zagen evolueren.

4.21. Bevragingen clusters en diensten - voorjaar 2025

In februari 2025 werden de clusters bevraagd door de clustercommandanten. Er
werd één vergadering per cluster voorzien waaraan 4 collega’s per post konden
deelnemen.

De bevraging ging door op de volgende momenten:

e Cluster Oost 1: 4 februari 2025 in Lier

e Cluster Oost 2: 11 februari 2025 in Heist-op-den-Berg
e Cluster West 1: 3 februari 2025 in Bornem

e Cluster West 2: 13 februari 2025 in Boom

e Cluster Centrum: 12 februari 2025 in Mechelen

Op 12 februari 2025 werd een aparte bevraging georganiseerd met een
afvaardiging van de brandweerlieden-ambulanciers en vrijwillige
hulpverlener-ambulanciers. De samenstelling van dit overleg was de DHG-
antenne, 1 brandweerman-ambulancier en 1 hulpverlener-ambulancier per
ziekenwagenpost.
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De kernvragen waren de basis voor de brainstorming binnen de clusters en de
ziekenwagenwerking. Deze behandelden thema’s zoals opkomsttijd, operationele
beschikbaarheid, het netwerkmodel, klimaatrampen, het wagenpark, kazernes en
sensibilisering van burgers.

De diensten werden bevraagd in diezelfde periode, en de betrokken directeur
heeft met elk van hen hiervoor een moment vast gelegd.

4.2.2. Afstemming input bevragingen met adviesorganen — voorjaar
2025

De bevraging van de clusters en diensten leverde interessante ideeén op.
Degenen die meermaals werden geopperd werden gebundeld in een
samenvattende presentatie. Deze werd gebruikt voor afstemming met de
adviesorganen.

Deze afstemmingen ging door op de volgende momenten:

e Officierenoverleg op 17 februari 2025
e Adviesraad op 19 februari 2025
e Bureau vrijwilliger op 18 maart 2025

Algemeen kan gesteld worden dat de suggesties vanuit de bevragingen
herkenbaar waren tijdens de afstemmingsmomenten als waardevolle pistes.

4.2.3. Sessies afstemming ontwerp grote lijnen - november 2025

De zoneraad van 4 juli 2025 bracht verduidelijking in de hoogte van de
gemeentelijke dotaties voor de dienstjaren 2026-2031. De budgettaire ruimte
was de insteek om de inhoudelijke zijde van het beleidsplan uit te tekenen. Begin
oktober 2025 had de Technische Commissie zicht op mogelijks toekomstig
beleid, rekening houdend met de financiéle mogelijkheden, ambities en
resultaten van de bevragingen.

Er werd een presentatie ontwikkeld om het gewenst beleid door de zoneleiding
toe te lichten, én daarop advies te vragen. De thema’s die daarin aan bod
kwamen, waren de volgende:

e Trends risico analyse
e Uitdagingen en ambities
e Per directie de pistes die een antwoord bieden op de eerdere punten
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Telkens was er gelegenheid om vragen te stellen of opmerkingen te formuleren
over de grote lijnen van het ontwerp van het beleidsplan en werden deze
genoteerd. Op 9 december 2025 werd de presentatie overgemaakt en was er nog
14 dagen tijd om eventuele schriftelijke aanvullingen te doen door betrokkenen
op hetgeen al werd aangereikt tijdens de sessie.

In eerste instantie werden sessies georganiseerd binnen de clusters. Deze
gingen door op de volgende momenten:

Cluster Oost 1: 5 november 2025 in Nijlen

Cluster Oost 2: 6 november 2025 in Heist-op-den-Berg
Cluster West 1: 17 november 2025 in Sint-Amands
Cluster Centrum: 19 november 2025 in Mechelen
Cluster West 2: 2 december 2025 in Rumst

Daarnaast werden er sessies georganiseerd voor de reguliere adviesorganen.
Deze gingen door op de volgende momenten:

e Adviesraad op 24 november 2025
e Officierenoverleg op 26 november 2025
e Bureau vrijwilliger op 1 december 2025

424, Vakbondsoverleg - vanaf november 2025

De aftrap voor het overleg en onderhandelingen met de vakorganisaties werd
gegeven op 5 november 2025. Er waren meerdere overlegmomenten nodig

om tot een akkoord te komen met betrekking tot de thema’s met directe impact
op het beleidsplan.

Op 27 maart 2026 werd een mondeling akkoord gegeven rond het operationeel
personeelskader en het luik mobiliteit/mutatie. Naderhand kon het administratief
proces opgestart worden om een (schriftelijk) protocol af te sluiten.

Op dat moment was er al een protocol rond het kader van het administratief-
technisch personeel.

Dit neemt niet weg dat er nog belendende maatregelen zijn die verder in
bespreking blijven.

Op 23 april 2026 werd nog de mogelijkheid aan de vakorganisaties geboden om
input te leveren op niet personeelsgerelateerde onderwerpen, meer specifiek de
operationele werking.

In dit beleidsplan werden de elementen van de afgesloten protocols verwerkt.
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4.3. Beslissingen van de zoneraad in de aanloop van het beleidsplan

Sinds 2025 heeft de zoneraad reeds meermaals thema’s besproken die een
fundament vormen voor het beleid dat met dit beleidsplan voorligt. Hierdoor zijn
er reeds beslissingen genomen zijn die verwerkt werden.

4.3.1. Toelichting cijfermateriaal

De zoneraad van 4 april 2025 werd geinformeerd over het cijfermateriaal dat
cruciaal is bij de ontwikkeling van het beleidsplan. Het gaat dan over de
dekkingsgraad, de beschikbaarheid van de eerste autopomp, het aangepaste
inwonersaantal, de leeftijdspiramide van het personeelsbestand, het
ziekteverzuim en de evolutie van het vrijwilligersbestand.

De uitdagingen voor de komende beleidsperiode werden op dat moment door de
zonecommandant samenvattend als volgt toegelicht:

e SLA brandweer : regio Lier/regio Heist-op-den-berg
Bemanning ziekenwagens :

o norm FOD Volksgezondheid = 99 %

o weekendbezetting
(Dag)beschikbaarheid van onze posten staat onder druk
Leeftijdspiramide
Gepresteerde permanentie-uren door vrijwilligers
Gepresteerde OPT OUT uren voor permanentie (door beroeps)
Aanwerving vrijwillige brandweerlieden
Expertise/werkbelasting koude taken

4.3.2. Financiering

De zoneraad van 4 juli 2025 behandelde de bevindingen van de werkgroep
Financiering, en nam o.a. onderstaande beslissingen.

Gemeentelijke dotaties voor de dienstjaren 2026-2031. Deze zijn als volgt
samengesteld:

e een gemiddelde jaarlijkse exploitatiedotatie van 27.483.368 euro
e een jaarlijkse investeringsdotatie van 500.000 euro

De zoneraad vroeg om in deze legislatuur 3 oefeningen te doen rond de
thema's:

e versterking van de vrijwilligerswerking
e versobering inrichting kazernes
e analyse van de werking DGH
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Wanneer deze oefeningen een verminderde uitgaven betekenen voor de
brandweerzone, zal die vermindering verrekend worden in de gemeentelijke
dotaties op basis van de verdeelsleutel.

De zoneraad keurt een investeringsplan met een gemiddelde kost van 3,9
miljoen per jaar goed. De financiering gebeurt door een gemeentelijke
investeringsdotatie van 500.000 euro en de rest via leningen door de
brandweerzone.

4.3.3. Service Level Agreement (SLA)

De zoneraad van 4 juli 2025 bekrachtigde nogmaals de eerder goedgekeurde
SLA:

e de eerste AP is ter plaatse binnen 13 minuten na alarmering met een
bemanning van 6 man

e het tweede voertuig is ter plaatse binnen 18 minuten

e de volledige uitruk is ter plaatse binnen 20 minuten

Dit impliceert dat in de verdere uitdieping de keuze wordt bevestigd dat de
operationele werking gericht is op een meer gelijkwaardige dienstverlening over
de zone heen. En dus op het aanpakken van de rode viekken.

4.3.4. Dringende Geneeskundige Hulpverlening

De zoneraad van 2 oktober 2020 behandelde de bevindingen van de werkgroep
DGH, en besliste o0.a. tot het behoud van de specialiteit van DGH binnen de
brandweerzone.

De zoneraad van 4 juli 2025 bevestigde de situatie, hoewel een oefening rond de
optimalisatie van de werking van DGH voor de komende legislatuur op tafel ligt.

4.3.5. Organisatiestructuur

De zoneraad van 3 juni 2022 keurde een aangepaste organisatiestructuur goed,
en dit naar aanleiding van het project Taken & Rollen.

Het uitgangspunt is dat iedere leidinggevende verantwoordelijkheid krijgt, maar
het tegelijk ook actief opneemt. De focus voor de uitwerking van de nota lag op
de taken die niet direct verbonden zijn aan de operationele opdrachten van de
brandweer, maar wel dienen te gebeuren.

Het management van de zone ligt bij de zonecommandant en 4 directeurs:

Directeur risicobeheersing
Directeur operaties
Directeur facility
Directeur bedrijfsvoering
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Er zijn 3 soorten functies in de zone:

e Directeur

e Clustercommandant
e Diensthoofd

o Expert

e Postoversten

Medewerkers kunnen één of meerdere rollen opnemen, en die rollen zijn
gebaseerd op expertise.

Een rol is gebaseerd op expertise rond een specifiek thema.

4.3.6. Kaderaanpassingen

Sinds de goedkeuring van het beleidsplan op 4 april 2021 werden een aantal
beslissingen genomen die een impact hadden op diverse personeelskaders.

Administratief-technisch personeel

e De zoneraad van 6 oktober 2023 heeft dit kader verruimd naar 52,25 VTE's,
tegelijkertijd gebeurden er graadaanpassingen, verschuivingen van functies en
werden er voorziene functies niet meer ingeschreven. Bijkomend werden een
aantal principes goedgekeurd:

o wanneer een titularishouder de functie niet volledig invult, ongeacht
wat de reden daar ook voor is, zal het niet ingevulde gedeelte van de
VTE niet ingevuld worden.

o wanneer een titularishouder meer dan 3 maanden onafgebroken
afwezig is, ongeacht wat de reden daar ook voor is, zal de zoektocht
naar een tijdelijke invulling opgestart worden.

e De zoneraad van 29 maart 2024 behield het aantal VTE's in het kader, maar
voerde interne verschuivingen door.

Operationeel kader - officieren

De zoneraad van 7 oktober 2022 bepaalde dat het kader voor beroepsofficieren
behouden blijft op 19 VTE's, en dat de zonecommandant een bijkomende officier
is.

Operationeel kader - vrijwillig niet-brandweerman-ambulancier

De zoneraad van 6 oktober 2023 verruimde het kader van niet-brandweerman
ambulancier (vrijwilligers) naar 90.

Daarnaast keurde de zoneraad van 7 juli 2023 een proefproject rond klassieke
vrijwilligers goed. Deze vrijwilligers vallen onder de Wet van 3 juli 2005
betreffende de rechten van vrijwilligers (gekend onder Vrijwilligerswet).
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5. Analyse van de huidige situatie van de brandweerzone

5.1. Lessen getrokken uit het vorige programma

De opdracht was om tijdens de eerste beleidsperiode binnen een strikt budget te
blijven. De uitdagingen waren echter enorm. Op korte termijn diende de
operationele dienstverlening geoptimaliseerd te worden én diende er een
zelfstandig ondersteunende structuur uitgebouwd te worden. We beseffen dat
niet alle zaken gerealiseerd werden uit het vorige beleidsplan, dit heeft diverse
redenen zowel op sociaal, wetgevend, financieel als operationeel vlak.

In de tweede beleidsperiode bleven de financiéle uitdagingen even groot.
Doordat echter in de eerste beleidsperiode al de uitbouw van diverse diensten
binnen een zonale werking was opgestart, was er de mogelijkheid om al
accenten te leggen binnen de operationele werking. Op dat vlak werd het
concept van de verzekerde posten ingevoerd, en kon de werkelijke zone-
integratie binnen de clusters uitgebouwd worden.

Daarnaast is in die periode ook de dienst Brandveilig Leven opgestart, werden
binnen pro actie de digitale interventieplannen uitgerold en werden uniforme
richtlijnen ontwikkeld (zoals voor kleinschalige evenementen met beperkt risico
en studentenkamers.

Ook de achterliggende organisatie groeide mee. Na de opstart van de diensten in
de eerste beleidsperiode, ging in de tweede beleidsperiode de aandacht naar het
verder uitwerken van die zonale werking.
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5.2. Administratieve organisatie

5.2.1. Samenstelling van de zoneraad

De zoneraad is verantwoordelijk voor de organisatie en het beheer van de
brandweerdiensten in de brandweerzone. De zoneraad is van rechtswege
samengesteld uit de burgemeesters van de 18 gemeenten die binnen ons
interventiegebied vallen en die bijgevolg financieel bijdragen in de

werkingsmiddelen.

Op 7 februari 2025 werd, na de gemeenteraadsverkiezingen van oktober 2024,
de zoneraad geinstalleerd. In het voorjaar van 2026 zetelen de onderstaande

burgemeesters in de zoneraad:

Aartselaar

Berlaar

Bonheiden

Boom

Bornem

Duffel
Heist-op-den-Berg
Hemiksem

Lier

Mechelen

Niel

Nijlen

Putte

Puurs - Sint Amands
Rumst

Schelle
Sint-Katelijne-Waver
Willebroek

Brandweerzone Rivierenland
Plattebeekstraat 11
2800 Mechelen

Sophie De Wit
Walter Horemans
Lode Van Looy
Jeroen Baert
Greet De Bruyn
Sofie Joosen

Dirk Van Noten
Jenne Meyvis

Rik Verwaest
Bart Somers
Ingrid Meulders
Leo Verelst
Glenn Smets
Koen Van den Heuvel
Jurgen Callaerts
Rob Mennes
Ronny Slootmans
Eddy Bevers
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5.2.2. Samenstelling van het zonecollege

Het zonecollege vormt het dagelijks bestuur van de brandweerzone. Het
zonecollege is verantwoordelijk voor de goede gang van zaken bij alle

brandweerposten van de brandweerzone. De zoneraad kiest uit de raadsleden de

leden die het college vormen.

Op 7 februari 2025 verkoos de installatievergadering van de zoneraad de leden

van het zonecollege. In het voorjaar van 2026 zijn de onderstaande
burgemeesters de effectieve leden van het zonecollege:

Aartselaar Sophie De Wit
Berlaar Walter Horemans
Lier Rik Verwaest
Mechelen Bart Somers

Puurs - Sint Amands Koen Van den Heuvel
Willebroek Eddy Bevers

Het zonecollege verkoos Bart Somers als voorzitter, en Koen Van den Heuvel als

plaatsvervangend voorzitter.

5.2.3. Organogram van de zone: operationele en administratieve
diensten
Zoneraad r.ﬂz:l:':'m';“ Zonecollege
Vakbondsoverleg
Zonesecretaris

Asrad Zonecommanda nD< -
Bureau van de

vrijwilliger

Bedrijfsvoering - Risicobeheersing - Operaties -

Technische Commissie

Logistiek

Directie Cluster Cluster Cluster Clustar Chuster
West 1 Wast 2 Cantrum Qost 1 Oost 2
EE I =
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5.3. Operationele organisatie
5.3.1. Operationaliteit

Service Level (SLA)
De zoneraad van 4 juli 2025 bekrachtigde de eerder goedgekeurde SLA voor
85% van de dekking van de zonale objecten:

e de eerste AP is ter plaatse binnen 13 minuten na alarmering met een
bemanning van 6 man

e het tweede voertuig is ter plaatse binnen 18 minuten

e de volledige uitruk is ter plaatse binnen 20 minuten

De posten worden aangestuurd door de zonale dispatch op basis van de
gegevens van de 112 centrale (SAH).

Oproepprocedure

De zone werkt met een éénvormige oproepprocedure. Eerste stap hierin is de
alarmering via NC112. Deze kiest de zone/post in functie van de doorgegeven
opkomesttijden en de aanrijtijden. Alles wordt daarna verwerkt door de zone in
één gecentraliseerde alarmeringsterminal waar met een software tool berekend
wordt welke post en welke middelen (personeel en materiaal) moeten ingezet
worden.

Vanuit ons netwerk van posten wordt dan de uitruk georganiseerd. Voor
dringende interventies sturen we steeds de snelst beschikbare middelen
(voertuigen en/of personeel). De voertuigtrein kan daardoor bestaan uit
middelen van verschillende posten.

Specialisaties
Volgende specialisatie zijn aanwezig binnen brandweerzone Rivierenland:

Meetploegen

Reddingsduikers

Bootteams

Reddingshond (aangestuurd Civiele Veiligheid)
GRIMP (klimteam)

DGH
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Standaardprocedures
In onze zone zijn diverse zonale standaardoperatieprocedures (SOP’s)
uitgewerkt die door de posten worden toegepast:

e Algemeen
o Radioprocedure
o MAYDAY
o Noodweer
o Grootschalig optreden

o Brand gebouw

o Afleg hoge druk/lage druk/klaverblad/met schuim
o Besloten plaats tunnel

o Elektrische voertuigen
O

O

GWT
TWT
e IGS
o Meetploegen
o Asbest
o Poederbrief
e Logistiek

o Verdelging wespen/hoornaars

o Beveiliging interventies op openbare weg

o Rehab

o Kledijwissel

o Bijstand architect/aannemer/takeldiensten eigen voertuigen

° Milieu
o Reinigen openbare weg
e THV

o Redden van dieren
e Watergebonden
o Duikinterventie binnen de zone
o Bijstand duikinterventie buiten de zone
o Duiker in nood

Voor specifieke elementen zijn er actiekaarten en technische procedures
ontwikkeld en in gebruik.
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Operationele officierenfuncties

e Officier van dienst (OVD)
De “officier van dienst” (OVD) is degene die bij de reguliere
incidentenbestrijding eindverantwoordelijk is. Deze functiehouder geeft leiding
aan alle aanwezige brandweereenheden die betrokken zijn bij de interventie.
De rol van OVD kan ingevuld worden door elke operationele officier van de
zone.
In elke cluster is er een “officier van dienst” regeling. Tijdens de weekdagen
overdag (uitgezonderd feestdagen) wordt deze functie hoofdzakelijk
uitgevoerd door beroepsofficieren. ‘s Nachts, in de weekends en tijdens
feestdagen wordt deze functie hoofdzakelijk uitgevoerd door vrijwillige
officieren.
In post Mechelen wordt de functie steeds ingevuld door een beroepsofficier.

e Officier van week
Op zonaal niveau is er permanent één “officier van week”
(OVW) beschikbaar voor ondersteuning/advies (aan de OVD, DIR BW,
Dispariv) indien nodig. Deze functiehouder is de operationele contactpersoon
voor burgemeesters en NPC ‘s en heeft een ondersteunende rol bij
monodisciplinaire opschaling. Bij multidisciplinaire opschaling zal deze persoon
de functie van Dir CP-Ops invullen. De zone beschikt over een eigen CP-
OPS container.

e DIR D1
De “"DIR D1"” zal zorgen voor de continuiteit en operationele inzetbaarheid van
de brandweerzone bij impactvolle interventies (inclusief interne
crisissituaties). Hi zal de rol van de DIR D1 opnemen bij de afkondiging van de
commandostructuur “Beleidscoérdinatie”. Voor andere, belangrijke
interventies zal hij op de hoogte gehouden worden via de Officier Van
Week. De permanente rol van DIR D1 zal ingevuld worden door de
zonecommandant of zijn vervanger.

Andere officierenfuncties (zoals DIR BW, Officier Support, Officier Dispatch)
worden bij een monodisciplinaire opschaling ingevuld met beschikbaarheid. De
betrokken officieren beschikken over de nodige opleidingsvereisten en
competenties per type functie.

Voor DIR BW werken we op basis van onze beschikbaarheden van officieren met
dien verstande dat de betrokken officieren over de nodige diploma’s en
opleidingsvereisten beschikken.

5.3.2. Logistieke organisatie

Spreidingsplan voor de posten
Brandweerzone Rivierenland beschikt over een fijnmazig netwerk van 15
kazerneposten verspreid doorheen de zone.

In een beperkt deel van de posten zijn technici en administratieve krachten actief
die zonale, ondersteunende taken uitvoeren.
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Na de opstart van de zone werd in 2017 de overdracht geregeld van de
onroerende goederen.

De volgende kazernes werden in eigendom overgedragen aan de
zone: Berlaar, Bornem, Duffel, Hemiksem, Lier, Nijlen, Putte, Puurs, Rumst, Sint-
Amands

De volgende kazernes worden momenteel door de betrokken gemeentes
verhuurd aan de zone: Boom, Heist op den Berg, Niel, Willebroek

De kazerne in Mechelen werd gerealiseerd in 2019 door de zone - in
samenwerking met de stad Mechelen. Hiervoor werd contractueel een
overeenkomst afgesloten via een DBFM constructie.

De locaties en oorsprong van deze posten zijn vooral historisch bepaald met als
resultaat dat ons netwerk van kazernes in sommige gebieden fijnmaziger is dan
in andere gebieden. In de praktijk blijkt dat deze historische oorsprong nog
steeds verschillen in dienstverlening oplevert. Graad van afdekking van risico’s
verschilt soms, manschappen zijn niet steeds evenredig beschikbaar, sommige
posten hebben tekorten aan onderofficieren, terwijl anderen beschikken over
voldoende manschappen.

Op het grondgebied van de zone is de geografische ligging van de posten niet
altijd optimaal. Een betere spreiding van posten geeft meer mogelijkheden voor
een betere gelijkwaardige dekking.

Eerder heeft het bestuur daarom reeds beslissingen genomen over het
spreidingsplan van de brandweerkazernes. Momenteel staan er nog 3
nieuwbouwkazernes geprogrammeerd, met een aangepaste locatie. Hieronder
een kaartje met de huidige kazernes.

153, Nijlen

i B, Uer
2 Niet ; - &2, Berloar
o M ,;,'jmm \-.‘. 15, Duffel
£, Puure X &Ry S5, Heist-0D-Berg
£ S-Amands ;}_,-;b,mkm L
£, Mechelen
fo) Dit symbool staat in bovenstaande kaart voor een brandweerpost.
.@. Dit symbool staat in bovenstaande kaart voor een verzekerde
brandweerpost.
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Wat betreft Dringende Geneeskundige Hulpverlening (DGH) is het dekkingsplan
ook historisch gegroeid, en ondertussen lichtaangepast. In het achterhoofd dient
daarbij gehouden te worden dat de brandweerzone niet de volledige bevoegdheid
heeft om te beslissen over de locaties van de ziekenwagendiensten. De FOD
Volksgezondheid is daarin immers de regisseur.

Op onderstaand kaartje worden de standplaatsen en ziekenwagens weergegeven
die de brandweerzone op het grondgebied uitbaat.

Niel

Nijlen
Hemiksem Lier
; < - ]
| Boom e
J,. 5 Duffel Berlaar
Bornem || v e o
i _.' — ~ | Rumst l S & | Heist od Berg
. ald — p — ;— . .I -.,.. | =
. m ® g e & .
s whe / SN TN, N R W s '] /
™ - | T 3 . .-_ . ..‘ Bt
. m | Mechelen |~
——. ‘WHIebroek o Putte
‘ Puurs '
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Materieel

De verdeling van het materieel, en met name de voertuigen, over de zone
is in juni 2026 als volgt:

Berlaar 2 2

|Boom H 2| 2

Bornem 2 1 4 2

Duffel 2 Z 1 2|

Hemiksem 1 2 2

Heist-op-den-Berg 2 1 1 2

Lier 2 1 i 2 2|

Mechel 2 2 7 1 4

Niel 1 1 2 1 2

Mijlen 1 2 2

Putte 2 2 2|

Puurs Z 1 4 1

Rumst 1 1 1 1]

Sint-Amands ‘| 1 1

Willebroek 2 1 1 1 1 1 1] 11

Zone 2 1 3

Zonale reserve 2 1 1 1 3 8
0

Totaal 27 3 12| 12 2 9| 26 4 25 3| 12 2 5 1 2 1 1 1 1 3 3 3 9| 172

Kazernering

De bezetting van de kazernes met operationeel personeel wordt
opgenomen onder 5.3.3.2.
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5.3.3. Personeel

Directies en diensten

Hieronder de verschillende diensten die actief onder hun bevoegdheid van een
directeur:

e Directie Risicobeheersing

e Brandpreventie

e Pro-actie

e Brandveilig Samenleven
e Directie Operaties

e Operationele procedures

e DGH

e Dispatching & Alarmering

e Crisisbeheersing

e VTO

e Clusterwerking

e Technologie & Innovatie
e Directie Logistiek

e Niet-rollend materieel

e Rollend materieel

e Aankoop

e Gebouwen

e Logistiek

e Verzekeringen
e Directie Bedrijfsvoering

¢ Communicatie & PR

¢ Financién

¢ HRM
o ICT
¢ Welzijn

De directies worden aangestuurd door de zonecommandant.

Daarnaast zijn er nog de 2 wettelijke staffuncties, met name de zonesecretaris
en de bijzonder rekenplichtige. Deze laatste wordt ondersteund door de
financiéle dienst.

Operationeel personeel

Het meest recente goedgekeurde kader van operationeel personeel dateert van
de zoneraad van 5 juni 2026.
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Voor het operationele kader wordt bij de invulling rekening gehouden met de
bemanning van de voertuigen conform het KB minimale middelen en de
risicoanalyse. De inzet van personeel is echter afhankelijk van diverse andere
factoren zoals :

e beschikbaarheid en opkomsttijd van vrijwilligers

o ziektedagen, verloven, opt-out bij het beroepspersoneel

e opleiding en specialisaties

e arbeidsgeneeskundige voorwaarden opgelegd door de arbeidsgeneesheer

Vandaag beschikken we - exclusief officieren- over 119 operationele
beroepsmedewerkers en 537 vrijwillige brandweerlieden als volgt opgedeeld
(situatie op datum 01/05/2026 ). Verspreid over de verschillende posten ziet
deze bezetting er als volgt uit:

Hemiksem
E W )
ooF| © 6 Lier
| 0 | 23 | D) - v
Niel /
= v 1/ Rumst
Bornem “ |oor| @ 7 o = v
B v BRI/ -
[ | O 28 | 00F| 0 4
0oF [ 1 5 =N e
BRI - Boom KPI 0 20 ¥
KFPL ey I B ) Vi L : _
f -~ 00F | 2 0 Heist o/d Berg
I g ' s B v
\ r BRW/ £ .
S 7 g - ' _
KFL , o 00F .
PULrS r (Vs A F’utte W#
Sint-Amands | v J Mechelen |/ B | v e | 13 | 24
' ——lﬁ— B v . AooF| o 7
° *—[ooF 2 7 Willebroek . ~ |
il L 3 / ' [ 0oF| 19 0 o 3 |
7T R BRW/ 2 49 [ B v . KPL | 1~
Y| 0 | 17 L OoF | 1 6 | S| s9 | 34 | —;
BRVI/ N T~ —
KPL | 36 ~J

Het huidig officierenkader bestaat uit 21 beroepsofficieren en 15 vrijwillige
officieren.

Binnen de brandweerzone zijn er ook vrijwillige ambulanciers-niet brandweerman
aan de slag, met name 70 vrijwilligers (situatie: 01/05/2026 ).

De analyse van de huidige leeftijdspiramide toont aan dat momenteel de
gemiddelde leeftijd van het beroepspersoneel 46,5 jaar bedraagt, terwijl de
gemiddelde leeftijd van de vrijwilligers 42 jaar is. Voor het ATP is dit 47,5
jaar. Deze cijfers geven een belangrijk inzicht in de samenstelling en de
toekomstige evolutie van het personeelsbestand binnen de zone.

De relatief hoge gemiddelde leeftijd van het beroepspersoneel wijst erop dat zich
in de komende jaren een verhoogde uitstroom kan voordoen ten gevolge van
pensionering, medische ongeschiktheid of verminderde inzetbaarheid voor zware
en belastende operationele functies. Dit heeft een rechtstreekse impact op de
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continuiteit van de permanente bezetting en vereist een tijdige en doordachte
personeelsplanning, zowel op het vlak van aanwerving als van opleiding en
kennisoverdracht.

Ook bij de vrijwilligers wordt een gemiddelde leeftijd van 42 jaar vastgesteld.
Hoewel deze groep gemiddeld iets jonger is, geldt ook hier dat de combinatie van
operationele belasting, maatschappelijke evoluties en veranderende
beschikbaarheid een invloed kan hebben op de inzetbaarheid op middellange en
lange termijn. De afhankelijkheid van vrijwilligers, in het bijzonder voor het
invullen van permanente diensten en flexibiliteit in de planning, maakt het
noodzakelijk om blijvend in te zetten op rekrutering, behoud en motivatie.

Prognose evolutie personeelsleden bij pensionering op 65 jaar

Beroeps Vrijwilligers ATP
BWM/KPL | OOF OFF AMB | BWM/KPL | OOF OFF -
2026 1 2 1
2027 1 2
2028 1 1 5
2029 1 1 3 1 2 3
2030 2 4 1
2031 5 1 3
2032 2 2 9 1 2
2033 2 2 4 4 2
2034 3 1 8 5 1
2035 3 1 1 6 2 2 1
9 3 7 6 48 14 5 13
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Prognose evolutie personeelsleden bij pensionering op 66 jaar

Beroeps Vrijwilligers ATP
BWM/KPL OOF OFF AMB | BWM/KPL | OOF OFF

2026 1 1 3 2
2027 2 1
2028 1 2
2029 1 1 5
2030 1 1 3 1 2 3
2031 2 4 1
2032 5 1 3
2033 2 2 9 1 2
2034 2 2 4 4 2
2035 3 1 8 5 1

6 3 6 6 45 12 5 12

Administratief personeel

Het meest recente goedgekeurde kader van administratief-technisch personeel
dateert van de zoneraad van 6 maart 2026. In totaal werd een kader van 53,25
VTE’s goedgekeurd. Op 01 mei 2026 waren er 49,55 VTE’s met het
administratief-technisch statuut aan de slag.

5.4. Partners - stakeholders

Het onderstaande overzicht geeft de voornaamste stakeholders weer in de
opdrachten van de zone. De doelstellingen per opdracht in de veiligheidsketen
komen verder in dit beleidsplan aan bod.

Voor elke stakeholder is de kritische succesfactor dat de verwachting niet in
overeenstemming zou kunnen zijn met de uitvoering van de doelstellingen van
de brandweerzone.
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Burgers

Overheden

Andere
hulpverleningsdiensten

Bedrijven en organisaties

Brandweerzone Rivierenland
Plattebeekstraat 11
2800 Mechelen

Verwachtingen

Er kan vanuit gegaan worden dat burgers erop
rekenen dat een brandweerzone zich

voorbereid om een snelle én adequate
hulpverlening te bieden, zowel voor de dringende
als niet dringende hulpverlening.

Er kan vanuit gegaan worden dat andere overheden
er vanuit gaan dat een brandweerzone zich
voorbereid op haar wettelijke opdrachten en
engagementen zodat de brandweerzone haar rol in
de veiligheidsketen kan opnemen.

Er kan vanuit gegaan worden dat andere overheden
er vanuit gaan dat een brandweerzone zich
voorbereid op haar wettelijke opdrachten en
engagementen zodat de brandweerzone haar rol in
de veiligheidsketen kan opnemen.

Er kan vanuit gegaan worden dat bedrijven en
andere organisaties verwachten dat

een brandweerzone zich voorbereid op het bieden
van snelle én adequate hulpverlening, zowel voor
de dringende als niet dringende hulpverlening.
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5.5. Bijzondere overeenkomsten

5.5 Netwerk Brandweer

De zoneraad van 2 juni 2017 keurde de principiéle aansluiting bij Netwerk
Brandweer goed. Op 2 februari 2018 werd de toetreding bekrachtigd.

Onder de vleugels van VVSG worden de handen in elkaar geslagen en vormen de
20 Vlaamse brandweerzones en de Brussels Dienst voor Brandbestrijding en
Dringende Medische Hulp 1 netwerk. Op die manier kan oa. een groter politiek
draagvlak, een uitgebreider expertisenetwerk, erkenning als gesprekspartner op
Vlaams en federaal niveau, sterk politiek netwerk, linken tussen verschillende
werelden, belangenbehartiging bij de Europese Commissie en grotere expertise
rond integrale brandweerzorg bekomen worden.

Netwerk Brandweer moet samenwerking stimuleren

en brandweerzones ondersteunen waarbij ze zich richt op kennisopbouw en
innovatie. Netwerk Brandweer heeft de ambitie de belangbehartiging vanuit de
sector efficiént en effectief te organiseren en zo een uniek referentiepunt te
worden.

5.5.2. Interzonale samenwerking

De zoneraad van 1 december 2023 keurde de kaderovereenkomst goed
betreffende de operationele samenwerking in de provincie Antwerpen.

De brandweerzone in de provincie Antwerpen kennen een divers risicoprofiel. De
operationele voorbereiding op al deze risico’s kosten veel financiéle middelen en
personele capaciteit. Er werd een model uitgewerkt voor operationele
samenwerking op vlak van permanenties, grootschalig optreden en
gespecialiseerde inzetteams (AGS, dir CP Ops, gaspakken, meetploegen, GRIMP,
natuurbrandbestrijding).

55.3. PIT Bornem

De zoneraad keurde op 01 september 2023 de samenwerkingsovereenkomst
goed betreffende de PIT-samenwerking met het ziekenhuis AZ Rivierenland
campus Bornem. Het PIT-concept staat voor een geintegreerde aanpak van de
spoedzorg, waarbij gespecialiseerde verpleegkundigen samenwerken met
ambulanciers om de best mogelijke zorg te bieden aan de patiénten in kritieke
toestand. De standplaats van deze PIT is gevestigd in het ziekenhuis Bornem en
wordt 24u/24u bemand met één ambulancier van brandweerzone Rivierenland
en één spoedverpleegkundige van AZ Rivierenland.
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5.6. Risico analyse

5.5 Tool

Het Koninklijk Besluit van 24 april 2014 tot vaststelling van de minimale inhoud
en de structuur van het meerjarenplan vraagt om de doelstellingen van

de brandweerzone te baseren op een risicoanalyse.

De tool voor zonale risicoanalyse is een softwaretoepassing Care, aangeleverd
door het ministerie van Binnenlandse Zaken.

De toepassing heeft twee belangrijke functionaliteiten:

e Visualiseren van de verschillende risico’s binnen een zone

e Berekeningen en simulaties maken die cruciaal zijn voor de dagelijkse
praktische werking van een zone of die kunnen helpen bij het nemen of
motiveren van bepaalde beleidsbeslissingen.
Bijvoorbeeld:

o Binnen welke tijd een brandweerkorps vanuit hun kazerne ergens kan
zijn, welke objecten niet binnen een bepaalde tijd bereikt kunnen
worden en dus ook welke locaties vanuit een andere kazerne sneller
bereikt kunnen worden.

o Waar nieuwe brandweerkazernes best gebouwd worden en wat de
impact is van de inplanting, verplaatsing of sluiting van een bepaalde
brandweerpost.

Brandweerzones hebben met deze toepassing dus niet alleen een overzichtelijk
beeld van de risico’s in hun zone. De risicotool maakt het ook mogelijk
berekeningen en simulaties te maken zodat de gevolgen van een bepaalde
beslissing beter ingeschat kunnen worden, personeel efficiénter ingezet kan
worden en indien nodig de gepaste maatregelen getroffen kunnen worden in het
voordeel van de veiligheid van zowel het brandweerpersoneel als de bevolking in
een zone. Kortom, deze tool is een beleidsinstrument gebaseerd op objectieve
criteria en afgetoetst met de realiteit. Dit alles garandeert een rationele blik op
de risico’s op het grondgebied van de zone.

In voorbereiding van dit beleidsplan werd de tool intensief gebruikt om meerdere
simulaties te maken. Als uitgangspunt voor de analyse waarop de
beleidsbeslissing is gebaseerd werd uitgegaan van een situatie zonder posten in
de omliggende zones. Het bestuur verkiest een beleidsplan waar wordt uitgegaan
van de eigen werking, en rekent dus niet op de omliggende zones. Zo neemt de
brandweerzone verantwoordelijkheid over het eigen grondgebied.
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5.6.2. Context risico analyse

De hulpvraag vanuit de basisbrandweerzorg en de daarmee samenhangende
gevaren voor de aanwezigen wordt in principe bepaald door het aantal gebouwen
en het gevaar voor de aanwezigen in dat gebouw. Het type gevaar bepaalt onder
meer hoe snel en met hoeveel voertuigen de brandweer na melding van een
brand zou moeten ter plaatse zijn.

Vanuit de risico’s op het grondgebied kan de omslag gemaakt worden naar het
niveau van dienstverlening en nadien de locaties van de posten.

Voor de risicoanalyse en de daaruit voortkomende interventietijden werd door de
federale overheid geen wetgevend kader gemaakt welke de minimaal of
maximaal te halen SLA (servicelevel agreement, dekkingspercentage en
interventietijden) moet zijn. Het besluit van de commissie Paulussen kan wel als
richtlijn gebruikt worden, maar de zoneraad bepaalt wel zelf de SLA.

De keuze voor een SLA is een afweging tussen risico’s en kosten. Bij
een verlaging van de SLA:

e Verbetert de dienstverlening niet en stijgt de kans op slachtoffers

e Worden uitruktijden langer

e Zijn 1 of meerdere bestaande posten niet meer noodzakelijk zijn en verliezen
we op geleidde en ervaren medewerkers. Hierdoor zal het opvangen van
piekmomenten, bijv. een storm, bemoeilijkt worden.

e Is de kostenbesparing beperkt aangezien de middelen op andere plaatsen
zullen nodig zijn

e Het behoud van de SLA heeft de voorkeur.

De zoneraad van 4 juli 2025 bekrachtigde nogmaals de eerder goedgekeurde
SLA:

e de eerste AP is ter plaatse binnen 13 minuten na alarmering met een
bemanning van 6 man

e het tweede voertuig is ter plaatse binnen 18 minuten

e de volledige uitruk is ter plaatse binnen 20 minuten

De ligging van een post is één van de belangrijkste factoren om de objecten
binnen de gestelde normtijd te bereiken. Een perfecte situatie zou zijn om in
iedere woonwijk een brandweerpost te plaatsen. Het is echter duidelijk dat dit
financieel, materieel en personeelsgericht onhaalbaar is. Via de risicotool kan
men berekeningen uitvoeren naar optimale locaties in functie van de afdekking
van objecten en woonplaatsen van vrijwilligers.
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5.6.3. Samenvatting meest recente risico analyse

Als we kijken naar de huidige situatie, dient er heden extra aandacht besteed te
worden aan een aantal specifieke gevallen overdag en avond/nacht/weekend:

e Heist-op-den-Berg: onvoldoende dekking voor een gedeelte van de gemeente
door de slechte geografische locatie van post Heist-op-den-Berg + sterke
aandacht voor de bezetting van de post. Wegvallen van deze kazerne door
onbeschikbaarheid van personeel creéert een groot probleem in het behalen van
de SLA in dit deelgebied;

e Lier: trage opkomsttijden door de mobiliteit om en rond de post zorgen voor een
groter wordende regio die niet de vooropgestelde SLA behaalt;

e Frequente gelijktijdige onbeschikbaarheid van autopompen zorgt voor grote
zones in het dekkingsgebied waar de SLA niet behaald wordt;

e Deze frequente uitval van middelen is te wijten aan het niet behalen van het
gewenst aantal vrijwilligers per post of het niet beschikken over de juiste
noodzakelijke functies (onderofficier).

De belangrijkste trends die we opmerken aan de hand van deze risicoanalyse
zijn:
. Dalende beschikbaarheid van de 1ste autopomp

2. De onbeschikbaarheid van de autopompen stijgt lineair, vooral tijdens de
kantooruren en op zaterdag overdag. Dit heeft een directe impact op de
operationele dekking en het behalen van de SLA (service level agreement).

3. Gelijktijdige onbeschikbaarheid van meerdere posten

4. Uit steekproeven blijkt frequente gelijktijdige uitval van posten zoals Berlaar,
Duffel, Hemiksem, Niel, Rumst en Sint-Amands. Dit leidt tot een daling van de
dekking tot 79,3% binnen de normtijd overdag tijdens weekdagen.

5. Stijging van het aantal brandinterventies

6. Het aantal brandinterventies steeg van gemiddeld 2,8 naar 3,5 per dag. Een
significante stijging.

7. Stijging van het aantal ziekenwageninterventies

8. Het aantal ziekenwageninterventies steeg van 7.077 in 2020 naar 9.486 in 2024.
Vooral de posten Heist-op-den-Berg, Puurs en Bornem kennen een sterke
stijging van het aantal ziekenwagenritten.

9. Ernstige onderbezetting van het vrijwilligerskader in enkele posten

10. Verschillende posten halen het ideale kader niet. De beschikbaarheid van
vrijwilligers en sleutelfuncties blijft een groot knelpunt. Dit vormt een reéel risico
voor de operationele dekking. Vooral Berlaar, Boom, Heist-op-den-Berg, Lier,
Rumst en Sint-Amands zijn kwetsbaar.

Onze primaire focus ligt dan ook op het garanderen van de basiszorg binnen de
gestelde normtijden. Ter ondersteuning hiervan zetten we de eerste stappen
richting real-time verwerking en visualisatie van operationele data. Dit stelt ons
in staat om op elk moment een actueel overzicht te verkrijgen van de risico’s in
de zone, zoals weersomstandigheden, incidentfrequentie en
infrastructuurgevoeligheden. Tegelijkertijd wordt de bezetting van posten en
voertuigen continu opgevolgd, wat essentieel is voor het inschatten van de
restdekking en het optimaliseren van de inzetbaarheid. Die data gedreven
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aanpak maakt een snellere en beter onderbouwde besluitvorming mogelijk,
afgestemd op de actuele noden op het terrein.

Brandweerzone Rivierenland staat voor de uitdaging om haar organisatie aan te
passen aan een dalende beschikbaarheid van middelen, stijgende
interventiecijfers en structurele onderbezetting van meerdere posten. Alleen door
te investeren in personeel, spreiding van kazernes en data-gedreven sturing kan
de zone haar basiszorg en SLA blijven garanderen. Het is essentieel om deze
trends scherp te monitoren en het beleid hier flexibel op af te stemmen.
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6. Van uitdagingen naar strategische doelstellingen

6.1.

Uitdagingen

Bij de analyse van de huidige operationele situatie werd de gekozen SLA als
uitgangspunt gehanteerd.

Uit die analyse in het vorige hoofdstuk blijkt dat de brandweerzone met een
aantal nieuwe uitdagingen wordt geconfronteerd:

De SLA in Heist en Lier wordt moeilijk gehaald.

De norm voor de bezetting van de ziekenwagens wordt onvoldoende gehaald.
De weekendbezetting is moeilijk in te vullen. Bovendien is de afwisseling van
het takenpakket brandweerman-ambulancier een aandachtspunt.

Er is bij een deel van de vrijwilligers een impact op prestaties door
permanenties.

De teller van opt out uren voor beroepsmedewerkers is eerder hoog.

Er kan nog gewerkt worden aan de expertise en werkbelasting van koude
taken, bijv. rond risicobeheersing

De leeftijdspiramide van de medewerkers zal in stijgende lijn zijn als er niet
verjongd wordt. De beroepsmedewerkers zijn gemiddeld 46,5 jaar oud, en bij
vrijwilligers en ATP is dat gelijkaardig.

Daarnaast zijn er nog een aantal uitdagingen van de vorige beleidsperiode die
overeind blijven staan:

3 posten zijn niet goed gelegen om voldoende dekking te geven conform de
SLA, met name Boom, Heist-op-den-Berg en Willebroek. In het kader van het
realiseren van de SLA is dit weliswaar in de eerste orde belangrijk voor Heist-
Op-den-Berg en Boom, en in tweede orde voor Willebroek. Dit heeft als
uitgangspunt dat brandweerzone Rivierenland geen rekening houdt met de
organisatie in de naburige zones.

Het aantal interventies is gerelateerd aan bevolkingsaantallen en aantallen af
te dekken objecten. De geografische situatie bepaalt dus mee de operationele
organisatie.

Er zijn verschillen in aantallen interventies overdag/’s nachts en
week/weekend. De operationele organisatie hoeft dus overdag niet identiek te
zijn aan die van de nacht en kan ook in het weekend anders zijn.

Gemiddeld genomen scoort de zone qua uitruktijd in geval van interventie
goed. Maar als we de resultaten gedetailleerd bekijken, merken we dat
geregistreerde uitruktijden bij NC 112 gemiddeld in realiteit niet haalbaar
zijn.

Ook de beschikbaarheid is een belangrijk aandachtspunt. Indien er
onvoldoende personeel beschikbaar is, heeft dit immers impact op de
uitruktijd.

Dit laatste punt is zelfs versterkt in tussentijd.
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Om een meer gelijkwaardige dienstverlening over het grondgebied van de
brandweerzone te bewerkstellingen en meer garanties in te bouwen in het
realiseren van de dienstverlening, formuleert de zoneleiding een aantal
ambities.

6.2. Ambities

In het vorige beleidsplan werden ambities

geformuleerd. Ambities kunnen uiteraard niet op zeer korte termijn bereikt
kunnen worden. Hierdoor blijft de essentie van de ambities overeind staan voor
het huidige beleidsplan, hoewel een aanvulling van die ambities zich opdringt.

Een netwerk van goed gelegen kazernes is voor een brandweerzone essentieel
om de vooropgestelde SLA’s te realiseren. Het is één van de belangrijkste
hefbomen om de SLA te bereiken. De risicoanalyse herhaalt duidelijk dat wij
onze huidige dekking van objecten binnen de SLA kunnen verbeteren door een
aantal kazernes te verplaatsen.

De bouw van die kazernes versnellen zal vlugger leiden tot een gelijkwaardige
dienstverlening.

6.2.1. Behoud en effectieve realisatie van de SLA

Met het vorige beleidsplan werd finaal de stap gezet naar een meer
doorgedreven netwerkmodel waar personeel, materieel en infrastructuur in één
model samenkomen om onze opdrachten op de meest efficiénte wijze te kunnen
organiseren. Er werd reeds een goede vooruitgang geboekt. De ambitie bestaat
er nu in om die vooruitgang te bestendigen en uit te diepen. Achterliggend
betekent dit dat de ambitie bepaalt om de SLA te behouden en beter te behalen.

Samenwerken in één zone levert heel wat opportuniteiten voor de operationele
werking van de brandweer. Een zone bestaat immers per definitie uit een
netwerk van posten die samen een zo goed mogelijke dienstverlening moeten
leveren aan de burger.

Voor dringende opdrachten werken we nog alleen onder het principe van de
snelste adequate hulpverlening wat trouwens een wettelijke opdracht is voor een
hulpverleningszone.

6.2.2. Versterken van inspanningen om vrijwilligers aan te werven

Willen we maximaal de vruchten kunnen plukken van de zonevorming, dan
moeten we kunnen en willen inzetten op een meer flexibele inzet van personeel
over het volledige grondgebied van de zone. Zo kunnen we onder- of
overbezetting proberen te vermijden.
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Meerdere posten binnen de zone vertonen overdag problemen van
beschikbaarheden van vrijwilligers waardoor de zekerheid van een uitruk vanuit
die post meer en meer onder druk komt te staan. Uiteraard moeten we blijvend
inzetten op het aanwerven van vrijwilligers voor die posten om deze
problematiek te beperken, maar dit alleen zal niet voldoende zijn. Door een
meer flexibele inzet van (beroeps)personeel kunnen we ervoor zorgen dat dit
probleem kleiner wordt. Maar ook permanenties door vrijwilligers zorgen ervoor
dat er een verzekerde uitruk mogelijk is.

6.2.3. Verhogen van betrokkenheid

De overstap van 15 gemeentelijke werkingen naar één zonewerking met 18
betrokken gemeenten en 15 posten die moeten samenwerken in één
netwerk was geen makkelijke opgave. Met het vorige beleidsplan was het de
ambitie om actief met deze schaalvergroting te leren omgaan. Er werden
inspanningen geleverd opdat iedereen zich bewust is van zijn rollen en
takenpakketten en deze desgewenst aan te passen aan een zone- clusteren
netwerkomgeving.

In de volgende beleidsperiode wenst de zoneleiding dit nog verder door te
trekken. Speerpunt daarbij is de beoogde verhoging van de beschikbaarheid, en
dit in meest ruime betekenis. Daarnaast moeten efficiéntie en effectiviteit
centraal staan om te bepalen welke taken centraal of decentraal dienen te
gebeuren en hoe we posten kunnen laten samenwerken om zowel de
dienstverlening te verbeteren naar de burger als om kosten delend te kunnen
werken. In dit volledige traject was, en blijft, een goede
communicatiedoorstroming een aandachtspunt.

6.2.4. Versterken van de schakels van de veiligheidsketen

Kenmerk van het basismodel dat we hanteren in onze organisatie is de
veiligheidsketen met de 5 schakels of kerntaken van onze organisatie. De
samenhang tussen elk ervan, moet voldoende gewaarborgd zijn om te kunnen
functioneren. De samenhang, de wisselwerking tussen de schakels, zit hem in de
onderlinge dynamiek die d.m.v. de continu beweging ervoor zorgt dat “de cirkel
blijft draaien”.

Bij de opstart van de zones is meer aandacht gegaan naar het operationele en
minder naar de andere schakels. Dat was een fenomeen in alle zones: de
continuiteit van de hulpverlening diende immers prioritair gewaarborgd. Met het
vorige beleidsplan was het dan ook logisch om te zoeken naar leermomenten en
daaraan leerpunten te hangen en die door te voeren in de organisatie.

Er blijkt werk om alle schakels naadloos te laten aansluiten op elkaar, en zelfs in
mekaar te integreren tot op een bepaalde hoogte. De verwevenheid tussen de
schakels van de keten wordt met die toenemende techniciteit veel belangrijker
dan bij het begin van de hervorming kon worden ingeschat. Met de invoering van
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de nieuwe organisatiestructuur werden de kansen geboden om dit te
realiseren. Er blijven weliswaar in de komende legislatuur nog inspanningen te
leveren.

6.2.5. Investeren in Brandveilig Leven

De ambitie is om met een gestructureerde en effectieve aanpak in te zetten om
burgers te sensibiliseren en zelfredzaamheid binnen diverse doelgroepen te
verhogen. We richten ons op educatie, informatie en samenwerking met lokale
partners om een breed draagvlak te creéren. We maximaliseren de synergién
met vrijwilligerswerving.

We zetten ook in op interzonale samenwerking door gezamenlijke projecten uit
te werken met breder draagvlak en bereik, en we streven naar een uniforme
aanpak.

6.3. Strategische doelstellingen

Deze ambities vertalen we naar vijf strategische doelstellingen:

e SD1 : Transformatie naar een verdere zone-integratie. De inzet van al
onze middelen (personeel, materieel, kazernes) vertrekt vanuit een ‘zone first’
denken. We implementeren een volledig geintegreerd zone-netwerkmodel dat
garant staat voor een gelijkwaardige zonale operationele dekking van de
kerntaken.

e SD2 : We zijn actief doorheen de volledige veiligheidsketen. We
optimaliseren onze werking doorheen de volledige veiligheidsketen waardoor
we de risico’s zo veel als mogelijk beperken, redding en bijstand van personen
in nood kunnen verbeteren evenals hun goederen beter kunnen beschermen

e SD3 : Ons belangrijkste werkingsmiddel zijn onze mensen. We zetten in
op mensen door zowel beroepsmedewerkers als vrijwilligers op een adequate
wijze in te zetten, te ondersteunen met permanente vorming, opleiding en
training om zo de veiligheid en welzijn van het personeel te waarborgen

e SD4 : Ondersteunende diensten werken actief mee aan de transformatie
naar een meer geintegreerde zonewerking

e SD5 : Financieel beheer. We houden de financiéle kosten onder controle
door middelen optimaal als een goede huisvader te beheren. We streven bij
elke uitgave en investering naar een juiste balans tussen effectiviteit,
efficiéntie en zuinigheid.
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7. Niveaus van dienstverlening en nodige middelen — uitwerking
in operationele doelstellingen

De bovenstaande strategische doelstellingen beschrijven het gewenst effect dat
de zone wil bereiken. In dit hoofdstuk zijn de operationele doelstellingen
opgenomen: het gewenst effect wordt verstaald in te bereiken resultaten.

7.1. Strategische doelstelling 1: transformatie naar een verdere zone-
integratie

SD1 : Transformatie naar een verdere zone-integratie. De inzet van al onze
middelen (personeel, materieel, kazernes) vertrekt vanuit een ‘zone first’ denken. We
implementeren een volledig geintegreerd zone-netwerkmodel dat garant staat voor een
gelijkwaardige zonale operationele dekking van de kerntaken.

711, OD 1.1: het netwerkmodel blijvend combineren
met verzekerde posten

Om het hoofd aan de moeilijkere beschikbaarheid overdag te bieden wordt bij
het vorige beleidsplan het concept van verzekerde posten uitgewerkt.

e Zowel in cluster Oost als in cluster West worden verzekerde kazernes
voorzien, met name Lier, Heist-op-den-Berg, Rupel, Puurs. Naast deze 4
verzekerde kazernes is Mechelen de verzekerde kazerne in Centrum. Uit de
risico analyse blijkt dat dit de ideale locaties zijn voor een maximale dekking
van de objecten in onze zone binnen de SLA.

e Vanuit de verzekerde posten Heist-op-den-Berg, Mechelen en
Boom wordt een multifunctionele autopomp multifunctionele (MFAP)
verzekerd. Vanuit de andere posten verhogen we de kans op een versnelde
uitruk. Andere voertuigen worden niet verzekerd.

Ter verduidelijking: het is niet uitgesloten dat de AP ook van een andere post
kan komen. Als de snelste post beschikbaar is, zal die vertrekken.

Andere, bijkomende middelen zullen nog steeds van de omliggende posten
komen, tenzij de verzekerde post zelf de snelste post is met voldoende
beschikbare manschappen..

Dit impliceert dat ook in de niet verzekerde kazernes een beschikbaarheid van
vrijwilligers noodzakelijk blijft. Het netwerkmodel zal immers blijven functioneren
wanneer de beschikbaarheid voldoende hoog is daarvoor. In de posten waar de
beschikbaarheid momenteel onder druk staat, is het realistischer om bijv. een
tankwagen te bemannen dan een volledige bemanning van een autopomp te
voorzien.

39

Brandweerzone Rivierenland T 01528 02 80
Plattebeekstraat 11 M info@bwzr.be
2800 Mechelen W www.brandweerzonerivierenland.be



Kortom, het netwerkmodel wordt gecombineerd met 5 verzekerde posten waar
overdag een AP, of de versnelde uitruk ervan, verzekerd is. Het bestaande
netwerkmodel blijft ‘s nachts en in het weekend behouden.

Acties

e Optimalisatie van de beschikbaarheidsstatussen, en het gebruik ervan

e Specialistische middelen maximaal organiseren op clusterniveau

e Optimaliseren van de uitrukprocedures in functie van de operationele noden.

e Introductie van AP4* of AP5* als AP6 niet beschikbaar of geconfigureerd kan
worden voor een beperkt aantal interventietypes

e Onderzoek naar systematiek van herbezetting

e Onderzoek van de mogelijkheid om AP2 laten vertrekken vanuit een andere
kazerne op basis van uitruktijden

e SOP noodweer meer aanpassen aan de préfase

7.1.2. OD 1.2: een optimale spreiding van materieel in functie van SAH
basisuitruk, specialisaties en SLA 1¢ en 2¢ uitruk

In aanloop naar de opmaak van het nieuwe beleidsplan werd ook het bestaande
voertuigplan opnieuw geévalueerd. Uitgangspunten waren duidelijk, reeds
eerder vastgelegde, afspraken en beleidsbeslissingen.

De volgende drie basiselementen zijn dan ook de grondslag voor
het (ver)nieuwde voertuigplan:

e De reeds eerder besliste SLA (Service Level Agreement) blijft behouden.

e De risicoanalyse blijft de basis van onze benadering van de dekkingsgraad van
de volledige zone (zonder rekening te houden met brandweerposten uit de
omliggende brandweerzones)

e De reeds eerder besliste SLA (Service Level Agreement) blijft behouden.

e We willen onze zone laten werken in een netwerkmodel. Samen zorgen de
posten er voor dat de vastgelegde SLA wordt behaald en dit voor elk type van
voertuig en elk type van interventie.

Doelstelling blijft dat we met modern en up to date materieel en dito voertuigen
onze opdrachten kunnen uitvoeren. Vernieuwde afschrijftermijnen werden
vastgelegd om dit streefdoel binnen de budgettaire ruimte te kunnen realiseren.
Hiervoor werd tegelijkertijd een rationalisering doorgevoerd.

Deze voertuigen worden strategisch in de onze zone geplaatst, rekening houden
met risico’s, aanrijtijden, bezetting en SLA. Deze werkwijze vormt eveneens de
basis van enerzijds specialisaties van het personeel van de posten en anderzijds
een bredere deelname aan het netwerk en dus een ruimere inzet bij
verschillende (grotere of gespecialiseerde) interventies.
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Vastgelegde afschrijftermijnen grote voertuigen (gefaseerd te realiseren in

stappenplan)

MFAP 20 jaar - uitzondering Mechelen: 18 jaar

LW/HW 24 jaar
TW 25 jaar
HAVO 25 jaar

De ziekenwagens van de brandweerzone verdienen specifieke aandacht. Door het
voortdurend stijgend aantal ritten, dient bewaakt te worden of de
vervangingsleeftijd van 7 jaar wel haalbaar is. Indien nodig dient

vervanging versneld voorzien te worden.

Acties

e Onderzoek naar RFID tags voor realtime voertuigbeheer
e Inzet op onderzoek naar elektrificatie wagenpark
e Voor materieel werken we een zonaal spreidingsplan uit dat in huidige

beleidsperiode wordt uitgerold.

Op basis van het spreidingsplan geeft dit onderstaande samenvattende

tabel ‘eerstelijnsvoertuigen’.

& rv? & &
§/5/F § 5 £ ¥ § /s
F/E£/8 ¥ & S o /3 g/
- & & e [ o /& & FE
e /8 /2 g/ ¥/ /s /F g /g = §/& [ -
g/l S/IE/E/E/ 8/ /8 8 s /F/S/8/F/E/E/E/F /e b
E/5 18 /s )81/ 1E/S15/6/6/8/8/E/5/E/8/8/5/5/8/8/F
o & ol o & = & Z &
§/F FI1E/E/SIE/E/E/S/F/5/E/F/s/8/F8/E/E/E/E/F/8
SIS/ [ [E)E L[S [& (&[S /[ [E[& ]S [ [& [&[&/&/8 /R [&
Berlaar 2 d 2 2 1 8|
Boom 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1| 1§
Bornem 2 1 d 2 2 q| 1 1 1] 12
Duffel 2 1 1 2 1 2 1 10|
Hemiksem 1 1 2 2 1 7
Heist-op-den-Berg 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2| 13
Lier 2 1 1 1 1 2 2 1 1 il 1 14|
Mechelen 2 E 2l 2] i a4 1] 1 1 if 1 1 2 23
Niel 1) 1 1 2 1 2 8|
Nijlen 1 1 1 2 2 1 8|
Putte 2 1 1 1 2 2 1 10|
Puurs 2 1 1 1 2 il il 1 ] 11
Rumst 1 1 1 1 1 1 6|
Sint-Amands 1] 1 1 1 4
Willebroek 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 11
Zone 2 1 3
Zonale reserve 2 1 1 1 3| 8
0|
Totaal 27 3| 12| 12 2 9| 26 4| 25 3| 12 2 5 1 6 1 1 1 1 3 3 3 9| 172

De voertuigen met een 1 gevolgd door * komen in eerste instantie in aanmerking

om - in geval van operationele noden - (tijdelijk) verplaatst te worden naar

andere posten.

Bij voertuigen met een 2 gevolgd door * komen in eerste instantie 1 voertuig

ervan in aanmerking om - in geval van operationele noden - (tijdelijk) verplaatst
te worden naar andere posten.
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Op basis van het spreidingsplan geeft dit onderstaande samenvattende
tabel ‘tweedelijnsvoertuigen’.

- /8] [o ] [E/$
S)s/8/8)e/8//E/5/5/F/¢
£/8/8/Ss/8/§/8/E/X/&/8/8
/e[S [E/F IS [L /S [& [/ /s
Berlaar 2 2
Boom 2 2 1 1 i 2
Bornem 2 2 1 1
Duffel 2 2
Hemiksenmn 2 2 1
Heist-op-d 2 2 1 i 1
Lier 2 2 1 1
Mechelen 3 5 1 1 1 1
Niel 2 2
Nijlen 2 2 1
Putte 2 2
Puurs 2 2 1
Rumst 2 1
Sint-Aman 2 1
Willebroel 2 2 1
Zone 2 1 2 1
Zonale reserve 1
Totaal 31| 33 5 1 6 1 2 1 1. 3 4 1
7.1.3. OD 1.3: zonale dispatching ondersteunt een optimale

zonale uitruk

De zone behoudt een éénvormige oproepprocedure, aangestuurd vanuit onze
centrale dispatch in post Mechelen. Deze centrale dispatch wordt 24/24, 7/7
bemand met 2 dispatchers. In het personeelskader wordt hiervoor meer
administratief-technisch kader voorzien om dat te realiseren en de

voorziene expert-onderofficier wordt opgenomen in het specifieke
personeelskader van de zonale dispatching.

Om de zonale uitruk zo optimaal te laten verlopen, lopen er al acties. Bijv.
introductie tablets voor navigatie ondersteuning en het harmoniseren van de
zonale functies van de operationele medewerkers.

Acties

e Onderhoud van de software van de zonale dispatch waardoor nieuwe
technieken en toepassingen kunnen worden gebruikt zoals
dubbele beschikbaarheden, gedetailleerde aansturing van middelen, betere
opvolging van de ploegen op terrein.

¢ Onderzoek naar haalbaarheid innovatieve technologie, zoals Al-gestuurde
terugkoppeling bij veelvuldige interventie en een nieuwe interventiemodule
voor betere rapportage

e We blijven met de andere zones van de provincie
Antwerpen samenwerken aan bovenzonale/provinciale operationele
samenwerkingsverbanden op het vlak dispatching.
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7.1.4. OD 1.4: posten zetten verder aan geintegreerd samenwerken in
(sub)clusters

In de vorige periode is gestreefd naar een duidelijker mandaat voor
clustercommandanten, postoversten en officieren, onderofficieren en
manschappen. En dit om de verdere stappen te zetten naar een nauwere
samenwerking tussen de posten onderling.

We blijven geloven in een netwerkmodel voor heel de zone, waarin

posten nog nauwer met elkaar samenwerken in clusters. Om de burger een
gewaarborgde hulpverlening te bieden wordt er daarom geopteerd om
verschillende brandweerposten, die een geografische nabijheid hebben, sterker
te koppelen in de vorm van een cluster.

Binnen deze cluster gaan we op zoek naar mogelijkheden om samen te oefenen,
trainen met gedeeld materiaal, mensen en voertuigen en dit zonder de globale
werkingskosten te verhogen.

Niel Nijlen
Hemiksem Lier
]
o Bogm Duffel Berlaar
Bornem || ' @
® | { Rumst @ Heist od Berg
@ L 2
o ¢
&
® T Mechelen ®
Sint-Amands iw'HEmek | Putte
Puurs

Acties
e Specialistische middelen maximaal organiseren op clusterniveau
e Netwerkmodel faciliteren door uitrukmodel bij te sturen.
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7.2. Strategische doelstelling 2: we zijn actief doorheen de volledige
veiligheidsketen

SD2 : We zijn actief doorheen de volledige veiligheidsketen. We optimaliseren onze
werking doorheen de volledige veiligheidsketen waardoor we de risico’s zo veel als
mogelijk beperken, redding en bijstand van personen in nood kunnen verbeteren evenals
hun goederen beter kunnen beschermen

7.2.1. OD 2.1: proactie
We bereiden ons optimaal voor door risico’s te inventariseren, te analyseren en
plannen uit te werken.

OD 1.2.1: bluswatervoorziening

Alhoewel het nog steeds een gemeentelijke verantwoordelijkheid is om
voldoende bluswater te voorzien en deze te controleren en te onderhouden, is
onze interactie daarin logisch: we hebben de bluswatervoorraden nodig.

Acties

e Opvolging van ontwikkelingen binnen de watermaatschappij en het aanpassen
van SOP ’s of adviezen waar nodig

e Formulering van duidelijke, haalbare en controleerbare voorschriften die
opgenomen kunnen worden in het brandpreventieadvies om uniformiteit in de
advieslening te waarborgen

e Deelname aan bovenzonale werkgroepen om uniformiteit over zonegrenzen na
te streven

OD 1.2.2: erfgoedbeheer en brandveiligheid
Brandveiligheid in erfgoedsites is actueler dan ooit en vraagt om een
gespecialiseerde aanpak.

¢ Inventarisatie van erfgoedsites op ons grondgebied en opstart van evaluatie
sites op brandveiligheid

e Sensibilisering en ondersteuning beheerders

¢ Ontwikkeling van specifieke interventieplannen, inclusief interne procedures

OD 1.2.3: verdere uitrol en optimalisatie Digitaal Interventieplannen (DIP)
De digitale interventieplannen (DIP) spelen een belangrijke rol in efficiénte
interventies en risicobeheer.

e Gerichte sensibilisering rond het belang van een DIP bij risicovolle
inrichtingen

e Opstellen van een prioriteitenlijst om de implementatie te versnellen

e Opleiding en versterking van capaciteit bij behandelaars

e Integratie van interne interventiefiches en koppeling met operationele

systemen
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OD 1.2.4: evenementenbeheer
We streven naar een uniform en efficiént evenementenbeheer.

e Toepassing van standaardadviezen voor kleinschalige evenementen

e Advies op maat voor grotere evenementen op basis van interne richtlijnen

e Uitwerking van zonale flow met bevoegdheden rond veiligheidsdossiers,
overlegmomenten en operationele procedures

7.2.2. OD 2.2: preventie

We nemen maatregelen om het zich voordoen van risico’s te beperken of de
gevolgen daarvan te minimaliseren.

OD 2.2.1: harde preventie
We zetten in op de verdere professionalisering van de dienst

e Systematische verzameling van data om adviesmaatregelen daar te kunnen
op afstemmen

e Op basis van data inventarisatie en mapping van risico’s gerichte acties in de
domeinen proactie, preventie en brandveilig leven

e Uitbreiding van informatie voor burgers en exploitanten die vragen hebben
rond brandveiligheid. De informatie dient duidelijk en haalbaar te zijn.

e Opvolging behandeltermijnen en actualisering van verslagen en aanverwante
documenten

e Standaardisatie van periodieke interne opleidings- en infomomenten

e Onderzoek mogelijkheid optimalisatie software

e Onderzoek naar een future proof werking van de dienst op het vlak van
personeelsmiddelen.

OD 2.2.2: Brandveilig Leven
We zetten in op een gestructureerde en effectieve aanpak om burgers te

sensibiliseren en zelfredzaamheid binnen diverse doelgroepen te verhogen. We
richten ons op educatie, informatie en samenwerking met lokale partners om een

breed draagvlak te creéren. We maximaliseren de synergién met
vrijwilligerswerving. Algemeen achterliggende idee is de verhoging van
bewustwording rond brandveiligheid, én daardoor de verhoging van
brandveiligheid

Acties

e Uitrollen van een gestructureerd programma brandveiligheid in scholen, met

een uniform aanbod per leeftijdsgroep (bv. VUURVECHTERS en VERKNAL-HET-

NIET).

e Inzetten van gerichte sensibiliseringsacties in woonwijken, inclusief nazorg bij

incidenten via infosessies en gerichte communicatie naar buurtbewoners.
e Integreren van brandveiligheid in lokale onthaal- en integratietrajecten, met
specifieke aandacht voor anderstalige nieuwkomers.
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e Versterken van brandveiligheidsbewustzijn bij specifieke doelgroepen,
waaronder jeugdbewegingen en (kwetsbare) jongeren.

e Ontwikkelen van een interactieve stand met 0.a. een escaperoom, om
brandveiligheid actief onder de aandacht te brengen tijdens opendeurdagen,
gekoppeld aan vrijwilligerswerving.

e \Versterken van (interzonale) samenwerking, met ontwikkeling van
gezamenlijke projecten.

o Verhogen van de interne expertise van eigen personeel via gerichte
opleiding (bv. Held & Helpdesk).

7.2.3. OD 2.3: preparatie
We nemen maatregelen om te garanderen dat de zone klaar is om het hoofd te
bieden aan een reéel incident.

Onder de andere strategische doelstellingen werden operationele
doelstellingen opgenomen die ook als preparatie te beschouwen zijn. Hieronder
een aantal daarvan:

e Optimalisatie en spreiding van eerstelijns- en tweedelijnsvoertuigen: werd
opgenomen onder SD1- OD 1.2

e Onderhoud software in de zonale dispatching met beschikbaarheidsmodule
voor uitruk van materieel en personeel : werd opgenomen onder SD1 -OD
1.3

e Inzetten op geintegreerd samenwerken, waaronder de organisatie van
specialistische middelen op clusterniveau: werd opgenomen onder SD1 -OD
1.4

o Effectieve en efficiénte opleiding van het operationeel personeel, zowel bij de
start van de loopbaan als tijdens de loopbaan: werd opgenomen onder SD3-
OD 3.6

e Verdere optimalisatie van de ondersteunende diensten en koude taken : werd
opgenomen onder SD4.

¢ Monitoring van een zonaal georganiseerd OVD-systeem werd opgenomen
onder SD2- OD 2.3.5

OD 2.3.1: verder bouwen aan spreiding van kazernes

Reeds eerder heeft het bestuur intenties geformuleerd rond de spreiding van de
kazernes over het grondgebied van de brandweerzone. In mei 2026

werd daarom de eerste steen gelegd voor kazerne Rupel. Dit zal de eerste
kazerne zijn waarvan de bouw werd geinitieerd door brandweerzone
Rivierenland.

De meest recente risico analyse herbevestigt de operationele noodzaak van een
herlocalisatie van de kazerne Heist-op-den-Berg.

Bijkomend zal onderzocht wat de mogelijkheden zijn om het gebouw van de post
Nijlen conform de hedendaagse technische noden te maken, en beter te laten
aansluiten op de operationele werkingsnoden.
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OD 2.3.2: specialisaties worden optimaal georganiseerd vanuit de
noodwendigheid van de zone en volgens een zonale geintegreerde aanpak.-

De zoneraad van 1 december 2023 keurde de kaderovereenkomst goed
betreffende de operationele samenwerking in de provincie Antwerpen.

De brandweerzones in de provincie Antwerpen kennen een divers risicoprofiel. De
operationele voorbereiding op al deze risico’s kosten veel financiéle middelen en
personele capaciteit. Er werd een model uitgewerkt voor operationele
samenwerking en hierbij zijn meerdere specialisaties betrokken. Met name:

e Gaspakken en meetploegen

e GRIMP
De keuze voor interzonale samenwerking impliceert dat de eigen zonale werking
daarop afgestemd dient te zijn. Voor de thema’s waarvan verwacht wordt dat
brandweerzone Rivierenland de leidende partner is, dient de uitrol van de
specialisatie interzonaal mogelijk te zijn. Voor de andere thema’s kan de uitbouw
van de specialisatie afgebakend worden.

Interventies gevaarlijke stoffen & milieu

Er wordt verder ingezet op de provinciale werking in functie van het ontvangen
van gaspakkenteams en het aanleveren van meetploegteams.

Binnen de zone dienen de regionale verschillen met betrekking tot de
meetploegen opgevangen te worden in de clusterwerking.

Daarnaast is revisie van de SOP meetploegen aan de orde, evenals de
digitalisering van de werking. Tenslotte is de optimalisatie van de oefencontainer
en de uitrol van de milieucontainer een actie.

Watergebonden hulpverlening

Over de zones heen is afstemming van materiaal, personeel en opleiding een
actie.

Binnen de zone is revisie van alle procedures aan de orde, evenals een duidelijk
kader voor de op te nemen deelspecialisaties en doelstellingen. De opvolging en
programmatie van de functies en deelspecialisaties vraagt aandacht. Tenslotte
is de preparatie voor meer ernstige watergebonden natuurfenomenen een
actiepunt.

GRIMP (klimteam)

De zone bouwt aan een integratie van deze specialisatie met de andere relevante
specialisaties. De revisie van alle procedures is aan de orde, evenals de
optimalisatie van beschikbaarheid en zichtbaarheid door communicatie.
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DIR CP-OPS

Er wordt verder ingezet op de provinciale werking. Om tegemoet te komen aan
onze engagementen in deze dienen we beschikbare officieren met de nodige
diploma’s en opleidingsvereisten voldoende geoefend te houden.

Binnen de zone bouwen we verder aan de functie van OFFICIER VAN WEEK.

Persoonsgebonden specialisaties/functies

In het vorige beleidsplan was het streven voorzien dat elke brandweerman kiest
om een aantal specialisaties/functies te doen. We streven daarbij naar een
minimum/maximum aantal per specialisatie/functie. Deze actie is
ondergesneeuwd de afgelopen jaren, en blijft dus behouden.

Acties

e We willen de specialisaties door interzonale samenwerking verder verbeteren,
optimaliseren en de beschikbaarheid waarborgen.
¢ Opmaak van een specialisatie, specialistisch en basis vaardigheidsplan.

OD 2.3.3: optimalisatie DGH binnen de brandweerzone

Wat betreft standplaatsen

De regie voor de standplaatsen DGH ligt in handen van FOD VG. Vanuit de
brandweerzone kunnen we er weliswaar voor opteren om actief een bijdrage te
leveren om een maximale dekkingsgraad te garanderen voor de burgers op ons
grondgebied.

In de vorige bestuursperiode is een wijziging van standplaatsen doorgevoerd.
Gezien vanuit de FOD VG op heden geen verzoek tot aanpassing werd ingediend,
kunnen de huidige standplaatsen behouden blijven. Er dient wel opgemerkt te
worden dat FOD Volksgezondheid aangeeft dat een nieuwe programmatie
mogelijk is de komende jaren, en dat bijgevolg beleidskeuzes mogelijks gemaakt
moeten worden.
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Wat betreft activiteitsperiode

Gezien vanuit de FOD VG op heden geen verzoek tot aanpassing werd ingediend,
kunnen de huidige activiteitsperiodes behouden blijven. Er dient wel opgemerkt
te worden dat FOD Volksgezondheid aangeeft dat een nieuwe programmatie
mogelijk is de komende jaren, en dat bijgevolg beleidskeuzes mogelijks gemaakt
moeten worden.

Op basis van de vernieuwde erkenningsnormen zijn onderstaande acties nodig:

e Uitbreiding van de activiteitsperiode van de 2e ziekenwagen van Heist-op-den-
Berg naar 24/7
e Onderzoek naar de verruiming van de activiteitsperiode van de ziekenwagen
van Boom naar 24/7
e Optimalisatie inzet springbemanning om de structurele beschikbaarheid van
de ziekenwagens te verhogen
Voor de volledigheid wordt opgemerkt dat de brandweerzone zich toelegt op de
dringende geneeskundige hulpverlening, en dus het niet-dringend vervoer niet
opneemt als een kerntaak.

Kwaliteitszorg inbouwen en bewaken

Het blijft belangrijk in te zetten op een kwaliteitsvolle dienstverlening, gezien we
een betrouwbare partner voor FOD VG willen zijn en blijven.

Voor de komende beleidsperiode wenst de zoneleiding in te zetten op een
verbetering van de kwaliteit.

e Mogelijke piste daarbij is de aanduiding binnen het bestaande kader van
lokale codrdinatoren voor de ziekenwagendienst. Dit heeft als voordeel dat er
een lokaal aanspreekpunt is voor medewerkers, maar ook dat het werk rond
planning, bestellingen, evaluaties medewerkers ed. gecodrdineerd kan
gebeuren.

e Daarnaast wenst de zoneleiding blijvend te werken aan een zonale planning
zodat efficiént en effectief kan gepland worden.

e Tenslotte is een noodzakelijk element de implementatie van het gebruik van
staande orders. Dit zijn vooraf opgestelde, schriftelijke protocollen of
richtlijnen waarin medische of verpleegkundige handelingen staan
beschreven. Ambulanceverpleegkundigen en hulpverlener-ambulanciers
gebruiken staande orders om in levensbedreigende situaties snel te kunnen
handelen. Denk aan het toedienen van bepaalde zuurstof, pijnstillers of het
uitvoeren van specifieke eerste hulp (bijvoorbeeld bij brandwonden of
reanimatie)

OD 2.3.4: invoering van een innovatiecultuur

We leven in een tijdperk van razendsnelle technologische vooruitgang.
Innovatieve toepassingen kunnen ook de hulpverlening en de dagelijkse werking
van brandweer transformeren. Om de boot in de vernieuwing niet te missen,
willen we voor het eerst met een aparte operationele doelstelling voor innovatie,
het thema een volwaardige plaats geven binnen de organisatie.

49
Brandweerzone Rivierenland T 015 28 02 80

Plattebeekstraat 11 M info@bwzr.be
2800 Mechelen W www.brandweerzonerivierenland.be



In eerste instantie willen we ons richten op de warme kant van de werking, met
name op de mensgerichte, operationele procedures. Binnen de
medewerkersgroep is er zin om ideeén en testen uit te werken en uit te voeren.
Op beleidsniveau zal naderhand bepaald moeten worden welke trajecten in
aanmerking komen om uit te rollen.

Acties

e Onderzoek naar geavanceerde beeldvormingstechnieken, zoals bijvoorbeeld
drones.

¢ Ontwikkeling van operationele dashboards in functie van optimalisatie
commandovoering op het terrein

e Digitalisering terreininput

e Verbetering van de beschikbare data in functie van realtime data-analyse

e Inzet op doorrijbaarheid en mobiliteit van interventievoertuigen onderweg
naar een interventie

e Onderzoek naar slimme toepassingen voor viotte opkomst van vrijwilligers
naar kazerne

OD 2.3.5: Monitoring van het zonaal georganiseerd Officier van Dienst (OVD)-
systeem

Met een vernieuwde OVD regeling willen we beantwoorden aan de volgende
doelstellingen:

e verzekering van aanwezigheid één officier binnen 18 minuten

e max. 1 officier per interventie (mits uitzonderingen)

e dag: maximaal verzekerd via beroepsofficieren

e ANW: maximaal verzekerd via vrijwilliger officieren (uitzondering
post Mechelen)

o elke operationele officier neemt deel aan regeling

e gelijkmatige verdeling permanentiedienst voor beroepsofficieren en
gelijkaardige competentieopbouw voor vrijwillige officieren

Beroepsofficieren worden hiertoe gekoppeld aan een OVD sector ifv wissels voor
ziekte of verlof. Omdat in de komende periode niet uit te sluiten is dat officieren
uitstromen door pensionering, is het noodzakelijk de werking te monitoren en
eventueel bij te sturen om een gelijkaardige verdeling van de dienstverlening
over de zone te waarborgen.
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7.2.4. OD 2.4: repressie

We optimaliseren onze dienstverlening in geval van een effectief incident.

Onder de andere strategische doelstellingen werden operationele doelstellingen
opgenomen die ook als preparatie te beschouwen zijn. Hieronder een aantal
daarvan:

e Optimalisatie en spreiding van eerstelijns- en tweedelijnsvoertuigen: werd
opgenomen onder SD1- OD 1.2

e Onderhoud software in de zonale dispatching met beschikbaarheidsmodule
voor uitruk van materieel en personeel : werd opgenomen onder SD1 -OD
1.3

e Inzetten op geintegreerd samenwerken, waaronder de organisatie van
specialistische middelen op clusterniveau: werd opgenomen onder SD1 -OD
1.4

e Effectieve en efficiénte opleiding van het operationeel personeel, zowel bij de
start van de loopbaan als tijdens de loopbaan: werd opgenomen onder SD3-
OD 3.6

e Verdere optimalisatie van de ondersteunende diensten en koude taken : werd
opgenomen onder SD4.

¢ Monitoring van een zonaal georganiseerd OVD-systeem werd opgenomen
onder SD2- OD 2.3.5

7.2.5. OD 2.5: nazorg

We trekken maximaal lessen uit alle maatregelen om proactie, preventie,
preparatie en repressie continu te verbeteren.

Vorige beleidsperiode werd de praktijk van het opmaken van een Retex (Return
of experience) ingevoerd. Dergelijke analyse van incidenten geeft inzicht in wat
vlot loopt, maar ook waar verbeterpunten kunnen zijn in de operationele
werking. De opzet van deze RETEX is ervoor zorgen dat de ervaring uit een
incident gedeeld wordt en dat in de toekomst gelijkaardige interventies met meer
bagage kunnen aangevat worden. Dit impliceert dat naderhand opleiding en/of
procedures aangepast kunnen worden.

In de komende beleidsperiode zal deze praktijk — die nu nog in de
kinderschoenen staat - worden uitgebouwd om een volwaardig onderdeel van de
keten te worden.

OD 2.5.1: Instrument inzake de kwaliteit van het management

Kwaliteitsmanagement vormt een essentiéle bouwsteen voor een professionele
en betrouwbare hulpverleningsorganisatie. In een complexe en risicovolle
omgeving zoals de brandweerzone is het cruciaal dat processen, dienstverlening
en interne werking continu worden opgevolgd, geévalueerd en verbeterd.
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Een doordacht kwaliteitsmanagementsysteem draagt bij aan:

e Betrouwbare en uniforme dienstverlening
Door processen te standaardiseren en te monitoren, wordt de kwaliteit van de
dienstverlening over alle posten heen gelijkgetrokken. Dit verhoogt de
voorspelbaarheid en betrouwbaarheid voor burgers en partners.

e Onderbouwde beleidssturing
Door systematisch data te verzamelen en analyseren, krijgt de organisatie
inzicht in prestaties, trends en knelpunten, wat gerichte bijsturing mogelijk
maakt.

e Continue verbetering en efficiéntie
Kwaliteitsmanagement stimuleert een cultuur waarin leren, verbeteren en
optimaliseren centraal staan. Dit leidt tot efficiéntere processen en beter
gebruik van middelen.

¢ Versterken van accountability en transparantie
Duidelijke indicatoren en rapportering zorgen voor transparantie naar bestuur,
medewerkers en externe stakeholders.

e Verhoogde veiligheid en risicobeheersing
Door systematische opvolging van incidenten, processen en afwijkingen
kunnen risico’s sneller worden geidentificeerd en aangepakt.

In eerste instantie wordt er werk gemaakt van het samenbrengen

van verschillende databronnen tot één kloppend geheel. Het onderhouden van
data, beveiligen en controleren zal daarbij deel uitmaken van het kernproces. Dit
zal mogelijkheden bieden om datagestuurde beslissingen te nemen, en die op te
volgen.

Daarnaast zal het de intentie zijn om het meerjarenbeleidsplan op te volgen.
Hiervoor kan gebruik gemaakt worden van jaaractieplannen, waarin acties vorm
krijgen door deze te omschrijven, toe te wijzen op te volgen en bij te sturen.

OD 2.5.2: Lessen getrokken uit het vorige programma

We versnellen de verdere integratie van preventie, proactie en nazorg binnen
onze werking. Daarbij zetten we in op de verdere uitbouw van digitale
interventieplannen en centrale ondersteuning, zodat interventieploegen beter
voorbereid en geinformeerd ter plaatse komen. Ook verbeteren we de
beschikbaarheid en kwaliteit van essentiéle operationele gegevens, zoals
hydranteninformatie.

Daarnaast optimaliseren we onze interne processen door preventieverslagen te
vereenvoudigen en te streven naar een evenwichtige verdeling van de werklast.

We versterken de ondersteuning van preventionisten via gerichte opleidingen en
duidelijke werkafspraken, met als doel hun werking efficiénter en werkbaar te
houden.
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Tot slot benutten we nazorg structureel om leerpunten uit incidenten en werking
te capteren en organisatiebreed te implementeren. Daarbij ligt de focus op het
verbeteren van processen en systemen, niet op individuele beoordeling.

Onder de andere strategische doelstellingen werden operationele doelstellingen
die ook als repressie te beschouwen zijn. Hieronder een aantal daarvan:

e Het netwerkmodel combineren met verzekerde posten: werd opgenomen
onderSD1-0D 1.1

e Een optimale spreiding van materieel: werd opgenomen in SD 1 - OD 1.2

e Een zonale dispatching die de zonale uitruk ondersteunt : werd opgenomen
onder SD 1 -0OD 1.3

e Bezetting van posten: werd opgenomen in SD 3 - OD 3.2

e VTO: werd opgenomen in SD 3 - OD 3.6

e Facilitair beheer en logistieke dienst ondersteunen de zonale werking: werd
opgenomen in SD 4 - OD 4.4 en 4.5

7.3. Strategische doelstelling 3: ons belangrijkste werkingsmiddel zijn
onze mensen

SD3 : Ons belangrijkste werkingsmiddel zijn onze mensen. We zetten in op
mensen door zowel beroepsmedewerkers als vrijwilligers op een adequate wijze in te
zetten, te ondersteunen met permanente vorming, opleiding en training om zo de
veiligheid en welzijn van het personeel te waarborgen.

7.3.1. OD 3.1: bezetting van posten

De bezetting van posten met permanentie heeft een tweeledige doelstelling:

e Het realiseren van de goedgekeurde SLA door de zoneraad voor
brandweerzorg, gebaseerd op de gemaakte risico analyse.
e Het realiseren van de SLA opgelegd door FOD VG voor DGH

De verschillende posten worden bemand door inzet van beroeps- en vrijwillig
personeel aanwezig in de post.

De spreiding van de beroepskrachten is geen doelstelling op zich. De doelstelling
is een meer gelijkwaardige dienstverlening. Beroepskrachten zullen - in
combinatie met beschikbare vrijwilligers — samen zorgen voor een meer
gelijkwaardige dienstverlening.

Per post wordt een ideale bezetting bepaald en deze bezetting zal ingevuld
worden door beroepsmedewerkers en vrijwilligers zowel voor brandweer als
ambulance.
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Verder zijn er volgens het nieuwe beleidsplan intenties om - in voorkomend
geval - de permanentie in post Lier uit te breiden naar 4 brandweerlieden op de
weekdagen en naar 2 in het weekend overdag. Ook een uitbreiding in post Heist
wordt bekeken om alzo tijdens weekdagen de bezetting van een autopomp te
kunnen garanderen. Daarnaast wordt in post Heist ook de mogelijkheid
afgetoetst om tijdens ANW een permanentie te voorzien van 1 onderofficier en 1
brandweerman in springbemanning.

Het dient voor de lezer wel duidelijk te zijn dat dit de maximale bezetting is. Het
is niet de intentie om deze uitbreiding effectief in te vullen wanneer blijkt dat de
operationele werking kan verbeterd worden door andere acties opgenomen in dit
beleidsplan. Een fundamenteel element hierbij is de aanvulling van het aantal
vrijwilligers in de desbetreffende regio, in combinatie met een aanvaardbare
uitruktijd.

De toepassing van deze visie resulteert in onderstaande verdeling van
manschappen over de zone. Dit overzicht bevat zowel beroepspersoneel als
vrijwilligers.

e In de praktijk is het echter mogelijk dat de inplanning van de invulling licht
kan afwijken. Indien bijv. bij de planning blijkt dat er onvoldoende
beroepspersoneel voorhanden is, kan een vrijwilliger inspringen en vice
versa.

e In de tabellen zijn ook kommagetallen. Wanneer bijv. 0,5 vrijwilliger is
opgenomen, betekent dit dat voor de invulling van deze dienst voor de helft
wordt gericht op vrijwilligers.

e Het zonale totaal wordt begrensd door het operationeel kader.

In onderstaande overzichten is met beroepsbrandweerman het basiskader
bedoeld en met beroepsonderofficier het middenkader.
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Weekdag

DAG NACHT
B
anderoia | S0 | oo | vrowiter | S Bt | et | Ve
Boom brandweer 1 4 1
Boom ziekenwagen 1 1 2
Bornem brandweer 0,5 0,5
Bornem ziekenwagen 1 1
HOPB brandweer 1 5
HOPB ziekenwagen 2 2 1 1 2
Lier brandweer 1 2 1
Lier ziekenwagen
Mechelen brandweer 2 13 1 2 9 1
Mechelen ziekenwagen
Puurs brandweer 1
Puurs ziekenwagen 1 1 2
Willebroek brandweer 1
Willebroek ziekenwagen 1 1 2
Zaterdag
DAG NACHT
Eﬁ;(::gfsﬁcier gfarr?:\?vseerman Sre\:t())jgsncier Vrijwilliger Eﬁ;(::gfsﬁcier Ere;ﬁzevseerman :swrsslp;sncier vrijwilliger
Boom brandweer
Boom ziekenwagen 1 1 2
Bornem brandweer
Bornem ziekenwagen 1 1
HOPB brandweer 1
HOPB ziekenwagen 2 2 1 1 2
Lier brandweer 0,5 0,5 1
Lier ziekenwagen
Mechelen brandweer 2 9 1 2 9 1
Mechelen ziekenwagen
Puurs brandweer
Puurs ziekenwagen 1 1 2
Willebroek brandweer
Willebroek ziekenwagen 1 1 2
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Zondag

DAG NACHT

Beroeps Beroeps Beroeps
onderofficier | brandweerman ambulancier

Vrijwilliger Beroeps Beroeps Beroeps Vrijwilliger
) 9 onderofficier brandweerman | ambulancier ) 9

Boom brandweer

Boom ziekenwagen 1 1 2

Bornem brandweer

Bornem ziekenwagen 1 1

HOPB brandweer 1

HOPB ziekenwagen 2 2 1 1 2

Lier brandweer 0,5 0,5 1

Lier ziekenwagen

Mechelen brandweer 2 9 1 2 9 1

Mechelen
ziekenwagen

Puurs brandweer

Puurs ziekenwagen 1 1 2

Willebroek brandweer

Willebroek
ziekenwagen

Het algemeen principe is dat een operationele beroepsmedewerkers een 12 uur
dienstregeling heeft. Met het protocol afgesloten in het voorjaar van 2021
behoudt een deel van het operationeel personeel tot 2034 het recht op
gekoppelde diensten (2 opeenvolgende 12 uur diensten). Dit aspect wordt
vertaald in dienstplanningen.
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7.3.2. OD 3.2: personeelskaders — bezetting vertaald naar VTE's

OD 3.3.1: operationeel beroepskader

De toepassing van deze visie resulteert in volgende verdeling van operationeel
actieve beroepsmanschappen over de zone (basis kader + middenkader):

o
2
o Dy
g g i . = 2 2 3
g & = & & 3 3 8
Behoefte aan effectief
operationele manschappen
Basiskader- beroepsin VTE 10 3 19 4 5 3 3 107
Behoefte aan effectief
operationele manschappen
Midden - beroeps in VTE 3 1 B 3 13 2 2 30

Binnen het totaal van VTE’s van 137 actieve beroepsmedewerkers zijn het basis-
en het middenkader dus communicerende vaten. Het totaal van 137 kan niet

overschreven worden.

Initieel werd bij de opmaak van het beleidsplan de overweging gemaakt om een
nieuw operationeel beroepskader te introduceren, met name
beroepsambulanciers. Omdat op dit moment de meerwaarde te weinig duidelijk
is, wordt er voor geopteerd om verder te gaan met enkel een kader te gaan
met beroepsbrandweerman-ambulancier.

Zoals hierboven toegelicht is er voor de operationele noden behoefte aan 137
VTE's in het basis- en middenkader.

Daarnaast worden 2 categorieén toegevoegd :

e In de praktijk worden we geregeld geconfronteerd met tijdelijke
onbeschikbaarheden door ouderschapsverloven, langdurige ziektes of
loopbaanonderbrekingen. Om dit op te vangen en ons te verzekeren van een
voldoende aantal effectief beschikbare operationele manschappen dient onze
personeelsformatie te voorzien in de mogelijkheid van een bijkomend aantal
operationele manschappen van 5 personen.

e Er worden 8 plaatsen voorzien voor operationele beroepsmedewerkers die in
aanmerking komen voor wedertewerkstelling en/of eindeloopbaanregime (titel
4 en 5 administratief statuut).
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Samenvattend is de maximale behoefte aan
operationele medewerkers vastgelegd op 150 VTE’s. Dit is het streven tegen het
einde van de lopende legislatuur en is samengesteld uit:

e 137 actieve operationele VTE's

e 5 niet actieve operationele VTE's

e 8 VTE’s voor wedertewerkstelling en/of eindeloopbaanregime
e Totaal: 150 VTE’s in het kader

Specifiek wordt voor de zonale dispatching 1 beroepsonderofficier voorzien.

Het dient voor de lezer wel duidelijk te zijn dat dit de maximale kaders zijn.
Zoals eerder gezegd is er in deze tabellen rekening gehouden met een
uitbreiding van de permanentie in Heist-op-den-Berg en Lier. Het is niet de
intentie om deze uitbreiding effectief in te vullen wanneer blijkt dat de
operationele werking kan verbeterd worden door andere acties opgenomen in dit
beleidsplan. Een fundamenteel element hierbij is de aanvulling van het aantal
vrijwilligers in de desbetreffende regio, in combinatie met een aanvaardbare
uitruktijd.

Voor de invulling van deze effectieve operationele manschappen streven wij naar
verhouding tussen basiskader en middenkader als volgt:

e De bemanning van een autopomp werd als theoretische basis gebruikt voor
het bepalen van de graden: 1 onderofficier + 2 korporaals + 3
brandweermannen. Per onderofficier worden maximaal 2 korporaals voorzien.
Per 3 onderofficieren, wordt maximaal 1 adjudant voorzien (via
afrondingsregel).

e Bij het vrijwillig personeel wordt dit toegepast op het ideaal personeelskader,
vermeld in het beleidsplan.

e Bij het beroepspersoneel wordt dit toegepast volgens de behoeftecijfers.
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Voor het vrijwillig personeel worden de graden als volgt bepaald:

Totaal Totaal | Adjudant | Sergeant Korporaal Brandweerman

Ideale O/ off. (max.) (max.)

kader (max.)
Berlaar 42 7 2 5 14 21
Boom 56 9 3 6 18 29
Bornem 48 8 3 5 16 24
Duffel 42 7 2 5 14 21
Heist 56 9 3 6 18 29
Hemiksem 42 7 2 5 14 21
Lier 56 9 3 6 18 29
Mechelen 42 7 2 5 14 21
Niel 42 7 2 5 14 21
Nijlen 42 7 2 5 14 21
Putte 42 7 2 5 14 21
Puurs 56 9 3 6 18 29
Rumst 42 7 2 5 14 21
Sint-Amands 42 7 2 5 14 21
Willebroek 48 8 3 5 16 24

698 115 36 79 230 353

Voor het beroeps personeel worden de graden als volgt bepaald:

Totaal Totaal Adjudant | Sergeant Korporaal
maximum I O/ off (max.) ! (max.)

kader (max ) '
Boom 1 | 2 6
Bornem 0 ' 1 2
Heist 6 2 ' 4 12
Lier 7 | 3 1 ! 2 4*
Mechelen I 13 4 | 9 26
Puurs 2 1 . 1 3
Willebroek I 2 1 | 1 3*

137 30 10 20

*theoretisch aantal plaatsen (totaal maximum kader per post kan niet overschreden worden)

OD 3.3.2: operationeel vrijwilligerskader

Binnen het vrijwilligerskader van de brandweerzone wordt blijvend gewerkt met
een bandbreedte (vork) van een minimum-, ideaal- en maximaal aantal
vrijwilligers, zowel op het niveau van de individuele posten als op zoneniveau.

Tijdens de beleidsperiode 2026-2031 wordt ernaar gestreefd om per
brandweerpost het ideale vrijwilligerskader (rode cijfers in onderstaande tabel) te
behalen. Een eventuele overschrijding van het ideale kader kan slechts na een
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gemotiveerde beoordeling worden toegestaan. Hierbij worden minstens de
operationele noden, de budgettaire impact en de effectieve
inzetbaarheid/motivatie van de vrijwilligers in overweging genomen. Een
bijzondere aandacht gaat uit naar het evenwicht tussen teamgrootte en reéle
interventiemogelijkheden.

De vork voor het basis/middenkaders voor vrijwilligers blijft behouden op 600-
800. Er wordt tegelijkertijd voor geopteerd om in te zetten op een middenkader
dat voldoende groot is om de operationele noden het hoofd te bieden. Binnen het
totaal van 600-800 zijn het basis- en het middenkader dus communicerende
vaten.

Vrijwilligers basis- en middenkader

Berlaar 36-42-48
Boom 48 — 56 — 64
Bornem 42 — 48 - 56
Duffel 36-42-48
Heist op den 48 - 56 - 64
Hemiksem 3642 -48
Lier 48 — 56 — 64
Mechelen 3642 -48
Niel 3642 -48
Nijlen 36-42-48
Putte 36-42-48
Puurs 48 — 56 — 64
Rumst 36-42-48
Sint-Amands 3642 -48
Willebroek 42 - 48 - 56
Totaal 600 — 642 - 800

OD 3.3.3: operationeel officierenkader

Het officierenkader evolueert naar:

e 18 beroepsofficieren
e 1 zonecommandant
e 24 vrijwillige officieren (streefdoel)

OD 3.3.4: kader administratief-technisch personeel

De afgelopen jaren is het administratief-technisch kader gestaag gegroeid in het
tempo van de werking van de zone. Voor de komende periode wordt ook nog een
bijsturing voorzien.

Er wordt een kader van 56,45 VTE’s administratief-technisch personeel
voorzien. Daarnaast is er nog budgettaire ruimte voorzien voor 0,2 VTE artsen en
10 jobstudenten gedurende een maand.
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Specifiek voor het administratief-technisch kader kan in de lopende legislatuur
bekeken worden of een aanpassing van de loonschalen mogelijk is om een langer
perspectief ifv hogere pensioenleeftijd haalbaar is.

OD 3.3.5: kader vrijwillige niet brandweerman-ambulanciers

Er wordt binnen de zonale ziekenwagendienst een maximaal kader voorzien
van:

e 120 vrijwillige hulpverlener-ambulanciers
e 5 vrijwillige coérdinatoren-ambulancier (streefdoel)

Tot op heden werd de voorkeur gegeven aan springbemanning waar mogelijk.
Door de recente wijzigingen in het landschap dient bekeken te worden in welke
mate dit effectief nog haalbaar is. In overleg met de FOD VG, wensen we een
duidelijk kader bij welke type oproep en inzetbaarheid dit nog georganiseerd kan
worden.

De groep vrijwillige hulpverleners-ambulanciers (niet brandweerman) worden
specifiek aangeworven voor het verzekeren van de ziekenwagenpermanenties.

Voor dit kader gaat in de ambulancesector OOST de voorkeur uit naar
vrijwilligers met een achtergrond als verpleegkundige met een bijzondere
beroepstitel spoel & intensieve zorg. Om de evolutie mogelijk te maken naar een
kader met meer profielen, wordt het kader verhoogd naar 120 ambulanciers-niet
brandweerman.

Het is weliswaar niet de bedoeling om dit kader volledig en permanent in te
vullen. Door het kader te voorzien, is er de mogelijkheid om bij een effectieve
uitbreiding van de activiteitsperiode bijkomende medewerkers aan te trekken.

Voor de bemanning van een ziekenwagen streven we ernaar om overdag dat te
doen met één beroepslid, aangevuld met één vrijwilliger. ‘s Nachts kan de
bemanning uit twee vrijwilligers bestaan, met uitzondering van de 2de
ziekenwagen in Heist-op-den-Berg.

7.3.3. OD 3.3: werving vrijwilligers

Al een aantal jaren merken we dat het aantrekken en behouden van
brandweervrijwilligers moeilijker wordt. Enerzijds verandert de maatschappij
natuurlijk en ook de plaats van het voluntariaat daarin, waarbij het opnemen van
lange termijn engagementen moeilijker ligt dan vroeger. Anderzijds zijn de
vereisten die men oplegt aan het opnemen van een rol als brandweervrijwilliger
stevig gestegen door bijkomende aspecten zoals opleiding, fysieke paraatheid,
beschikbaarheid, combinatie met (hoofd)werk en gezin, enz. Door de
leeftijdspiramide wordt er ook een uitstroom verwacht, waardoor de zone
versterkt moet inzetten op de werving van vrijwilligers.
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Met de aanwerving van 47 vrijwilligers was 2025 een succesjaar. De intentie is
om dit succes te komende jaren te herhalen.

Acties

7.3.4.

Jaarlijks organiseren wij wervingscampagnes voor vrijwilligers, waarbij wij
telkens ook rekening houden met de beschikbare plekken in de
brandweerscholen. Hierbij blijven we pleiten voor een voldoende groot aanbod
vanuit die brandweerscholen.

Bij de jaarlijkse aanwervingscampagne wordt doelgericht geworven voor de
posten waar er sprake is van een verschil met het ideale kader. Hierbij zal het
netwerk van de postambassadeurs versterkt worden.

Er wordt een nieuw, krachtig campagnebeeld gelanceerd met eigen
vrijwilligers.

De ervaring leert dat jeugdbrandweer een bron kan zijn van goede kandidaat-
vrijwilligers. Er wordt daarom enerzijds blijvend ingezet op de ondersteuning
van de bestaande jeugdbrandweer in Boom en Bornem, maar anderzijds wordt
er ook werk gemaakt van de opstart van een werking in sector Oost.

De mogelijkheden worden verkend om (kandidaat)-vrijwilligers tijdens de uren
die ze presteren voor een hoofdwerkgever beschikbaar te hebben voor de
dringende hulpverlening. Dit is uiteraard ook van toepassing op de lokale
besturen op het grondgebied van de zone.

OD 3.4: omkaderende maatregelen

Naast het voorzien van de nodige kaders, willen we de inzet van onze
medewerkers optimaliseren. Hiervoor zijn er een aantal omkaderende
maatregelen voorzien.

Acties

Optimalisatie van de huidige plannings —en verlofmethodiek met specifieke
aandacht voor spreiding opname verlof en recup doorheen het jaar en
systematisch inroosteren. Bijsturing van de methode wanneer onvoldoende
de bezettingseisen bereikt worden.

Afspraken rond mutatie en interne mobiliteit

Optimalisatie dagplanningen voor alle permanentiediensten, met aandacht
voor het uitoefenen van koude taken en oefeningen door alle medewerkers
Opvolging en analyse prestatie uren van zowel beroeps als vrijwilligers
Onderzoeken op welke manier en binnen welke tijdsperiode we tot een
harmonisatie van het startuur kunnen komen voor alle permanentiediensten
Aandacht hebben voor respecteren van rusttijden tussen diensten
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Voor DGH zijn er specifieke, bijkomende omkaderende maatregelen

e Opbouw van een opvolgsysteem om de onbeschikbaarheden te monitoren en
dus eventueel bij te sturen
e Inzetten op een dienstoverschrijdende planning
¢ Van de vrijwillige ambulancier-hulpverlener verwachten we volgende
engagementen :
o flexibele inzet tussen de verschillende ziekenwagendiensten
o evenwichtige doorgave van beschikbaarheidsuren per jaar (dag, nacht,
weekend, feestdagen)
o minimaal 24 permanentiediensten (van 12 uren) presteren op jaarbasis
(288 uren)
o beschikbaarheden worden in de planningsfase bij voorkeur
doorgegeven in blokken van 12 uren
o maandelijkse doorgave van minimaal 48 uren bij voorkeur in blokken
van 12 uren; hiervan valt minsten 12 uren tijdens het
weekend/feestdag. Uit die vrije keuze zal de zone trachten 2
permanentiediensten (van 12 uren) per maand in te plannen. Onder
weekend wordt verstaan de periode vanaf vrijdagavond tot
maandagmorgen.

7.3.5. OD 3.5: verdere uitbouw betrokkenheid medewerkers

Het verhogen van de betrokkenheid van medewerkers is essentieel voor het goed
functioneren van de brandweerzone. Betrokken medewerkers dragen bij aan een
betere samenwerking tussen posten, verhogen de operationele slagkracht en
zorgen voor een efficiéntere dienstverlening naar de burger. Daarnaast leidt een
hoge betrokkenheid tot een sterker welzijn. In een organisatie in evolutie, waar
samenwerking en schaalvergroting centraal staan, is betrokkenheid bovendien
cruciaal om draagvlak te creéren en veranderingen succesvol te implementeren.

Daarom wordt ingezet op gerichte acties zoals het versterken van interne
communicatie, het stimuleren van participatie en feedback, het uitbouwen van
een waarderingscultuur en het organiseren van overlegmomenten over posten en
disciplines heen.

Acties

e Stimuleren van samenwerking tussen posten en clusters, door gezamenlijke
oefeningen en nazorg van interventies

e Actief en gestructureerd communiceren over beleid en
terugkoppelingsmomenten

e Inzetten op duidelijke en toegankelijke communicatiekanalen

e Betrekken van medewerkers bij projecten en werkgroepen

e Transparant maken van verwachtingen rond inzet en beschikbaarheid

e Transparant maken van verwachtingen rond inzet en beschikbaarheid
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7.3.6. OD 3.6: visie VormingTrainingOpleiding (VTO)

Interventies die brandweerlieden uitvoeren zijn vaak risicovol. Daarom is het
belangrijk dat het operationeel personeel van de zone over de nodige
competenties en vaardigheden beschikt en dat deze veilig ingeoefend worden.
Praktijkopleidingen (warm en koud) vormen hierin een belangrijk onderdeel.

Het is te verwachten dat de huidige scheiding tussen voortgezette opleiding en
permanente opleiding zal verlaten worden door de hogere overheid. Dit biedt
mogelijkheden om meer efficiént de opleidingen te organiseren, en dus meer op
kwaliteit, flexibiliteit en relevantie in te zetten. Daarnaast kunnen vormingen
beter afgestemd worden op operationele noden en individuele competenties.

Acties

e Optimalisatie vormingsreglement, met als basis opleidingsverplichtingen,
toekenningscriteria voor deelname, evaluatie en bijscholing.

e Optimalisatie van de verwerkingssoftware.

e Evoluties op federaal niveau opvolgen en implementeren

e Voor het administratief en technisch personeel voorzien we een aangepast
opleidingsaanbod.
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7.4. Strategische doelstelling 4: ondersteunende diensten werken
actief mee aan de transformatie

SD4 : Ondersteunende diensten werken actief mee aan de transformatie naar een
meer geintegreerde zonewerking

7.4.1. OD 4.1: ICT ondersteunt de zonale werking

De dienst ICT zal de komende beleidsperiode de digitale werkomgeving
moderniseren, meer beveiligen en optimaliseren en de digitale dienstverlening
binnen onze brandweerzone verbeteren.

e De digitale infrastructuur en beveiliging zal versterkt worden. Hiertoe zullen
platformen, systemen en infrastructuur de nodige aandacht vragen om betere
functionaliteiten en prestaties en een verhoogde betrouwbaarheid te
verkrijgen. Een geavanceerd netwerkmonitoringsysteem is nodig om de
stabiliteit en veiligheid te verbeteren.

e Zowel voor de nieuwbouwkazernes als de bestaande infrastructuur vraagt de
modernisering van hardware, software en digitale werkomgevingen blijvende
investeringen.

¢ Om onze verschillende softwaresystemen te koppelen, zodat gegevens en
processen efficiént kunnen worden uitgewisseld, wordt er een
integratieplatform gezocht en mogelijks geimplementeerd. (Enterprise Service
Bus).

e Bij dit alles worden de verplichtingen rond NIS2 voor de brandweerzones
systematisch aangepakt.

7.4.2. OD 4.2: HRM ondersteunt de zonale werking

De dienst HRM ondersteunt de zonale werking door een toekomstgericht
personeelsbeleid te voeren. We zetten in op instroom, duurzame inzetbaarheid
en een gezonde organisatiecultuur, zodat onze medewerkers optimaal kunnen

bijdragen aan de missie van de brandweerzone. Transparantie, betrokkenheid en

flexibiliteit staan hierbij centraal.

e In het kader van optimalisering van instroom, doorstroom en
personeelsstructuur wordt een aanwervings-en bevorderingsbeleid ontwikkeld
dat rechtstreeks aansluit bij de strategische personeelsbehoeften van het
beleidsplan. We maken duidelijke en gedragen zonale afspraken die de
werking van onze brandweerorganisatie ondersteunen. Door een gelijkaardige
toepassing in al onze brandweerposten bevorderen we transparantie,
gelijkheid en samenwerking. We werken de zonale
personeelsreglementeringen bij in functie van de nieuwe noden en evoluties.
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e We voeren een leeftijdsbewust personeelsbeleid dat rekening houdt met de
verschillende levensfasen en noden van onze medewerkers. Zowel voor
operationele als ATP-medewerkers voorzien we in maatregelen die duurzame
inzetbaarheid ondersteunen. Wedertewerkstellings-trajecten en
eindeloopbaanmaatregelen worden op maat uitgewerkt, met aandacht voor
competenties, gezondheid en motivatie. We willen een werkomgeving creéren
waarin aanwezigheid niet alleen verwacht wordt, maar ook gewaardeerd en
ondersteund wordt. We versterken de onderlinge samenwerking en
het teamgebeuren als essentieel onderdeel van een gezonde en performante
organisatiecultuur.

¢ We ondersteunen beleidsbeslissingen met betrouwbare en actuele HR-data,
afgestemd op de noden van onze brandweerorganisatie. Kernindicatoren zoals
verloop, ziekteverzuim, opleidingsgraad en inzetbaarheid worden systematisch
opgevolgd en geanalyseerd. We bouwen een systeem uit dat inzicht biedt in
trends en knelpunten, en dat als sturingsinstrument dient voor management
en beleid. De verzamelde data worden gebruikt om gericht acties te
ondernemen en het personeelsbeleid continu te verbeteren.

7.4.3. OD 4.3: Dienst Welzijn ondersteunt de zonale werking

De dienst welzijn is gericht op het versterken en bevorderen van de gezondheid,
veiligheid en een positieve werkcultuur voor alle medewerkers binnen onze
organisatie. Hiervoor wordt een specifiek globaal preventieplan opgemaakt zoals
beschreven in de Codex welzijn op het werk. Het is te vermijden dat dit
beleidsplan in het vaarwater komt daarvan.

Daarom worden hier louter de thema’s opgenomen die in het specifieke
preventieplan worden uitgewerkt:

e Het bevorderen van fysieke en mentale gezondheid

e Het versterken van psychosociaal welzijn en voorkomen van psychosociale
risico’s

e Verhogen van de veiligheid op werkvloer en tijdens interventies

e Creéren van een werkcultuur waarin medewerkers zich goed voelen

e Beperken van blootstellingen en verbeteren van arbeidshygiéne

e Toezien op ergonomisch werken

7.4.4. OD 4.4: Facilitair beheer ondersteunt de zonale werking

Het facilitair beheer binnen de Brandweerzone Rivierenland heeft als doel om de
gebouwen, installaties en voorzieningen van de zone op een veilige, duurzame
en kostenefficiénte manier te beheren en te optimaliseren.

e Het gebouwenbeheer zal een duurzame en energie-efficiénte insteek krijgen.
Het is de intentie om in alle gebouwen het energieverbruik te doen dalen.
Hiervoor zal er een systematische opvolging van energieprestaties gebeuren.
Tegelijk wordt werk gemaakt van hernieuwbare
energiebronnen (zonnepanelen, warmtepompen, regenwaterrecuperatie).
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¢ Bijkomend is het de intentie om het restafval te verminderen door een betere
scheiding aan de bron en hergebruik van materialen.

e 0ok bij renovatie en nieuwbouw kunnen de circulaire principes bevorderd
worden. Maar bij onderhoud van die gebouwen kan ook geopteerd worden
voor milieuvriendelijke producten en methoden.

7.4.5. OD 4.5: Logistieke Dienst ondersteunt de zonale werking

De logistieke diensten van de Brandweerzone Rivierenland vormen een essentiéle
ondersteuning van de operationele werking. Ze zorgen ervoor dat de
interventieploegen hun taken veilig, efficiént en onder optimale omstandigheden
kunnen uitvoeren.

e In het kader van de professionalisering van de logistieke werking worden alle
logistieke processen binnen één beheerskader gecentraliseerd en
gestructureerd. Hiertoe zullen de procedures voor kledijwissel, transport en
materiaalbeheer geoptimaliseerd worden. De invoering van een digitale
plannings- en opvolgingstool zal daarbij ondersteunend zijn.

e Het realiseren van een snelle omlooptijd tussen interventie, reiniging en
hergebruik van kledij is van belang in het optimaliseren van de procedures
rond kledijwissel. Bij dit alles is aandacht nodig voor hygiéne, veiligheid en
comfort van de brandweermedewerkers.

e Bij de logistieke taken, zoals estafette, onderhoud en kledijbeheer, kan een
actieve betrokkenheid van de klassieke vrijwilligers georganiseerd mogelijk.
Hierdoor kan de operationaliteit van de brandweerposten gemaximaliseerd
worden.

7.4.6. OD 4.6: Dienst verzekeringen ondersteunt de zonale werking

De dienst Verzekeringen van de Brandweerzone Rivierenland speelt een rol in het
beschermen van mensen, middelen en infrastructuur tegen risico’s en schade.
Het doel is een proactief en efficiént verzekeringsbeheer te voeren dat de
continuiteit van de operationele werking ondersteunt en zorgt voor budgettaire
transparantie en optimale dekking.

e In het kader van de professionalisering van verzekeringsbeheer, zullen alle
niet personeelsgebonden verzekeringsdossiers worden opgenomen in 1
beheersplatform en worden duidelijke processen en verantwoordelijkheden
uitgewerkt.

e Een efficiénte en klantgerichte schadeafhandeling, in combinatie met
verkorten van de doorlooptijd, is wenselijk.

e Op basis van de risico’s zal een risico analyse worden opgesteld die als basis
voor de verzekeringsstrategie kan dienen. Dit is ook van toepassing op de
rapportage van trends en herhaaldelijke schadegevallen.
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7.4.7. OD 4.7 Dienst Aankoop & Magazijnbeheer ondersteunt de zonale
werking

Het aankoop- en magazijnbeheer van de Brandweerzone Rivierenland vormt een
schakel in de ondersteuning van de operationele en administratieve werking. Het
beleid is gericht op transparante, duurzame en efficiénte aankopen, met
maximale synergie tussen kazernes, diensten en externe partners. Budgettaire
zuinigheid blijft een kernwaarde, waarbij kwaliteit en betrouwbaarheid even
belangrijk zijn als kostenefficiéntie.

e In het kader van de professionalisering van het aankoopproces dient de kennis
rond de wetgeving inzake overheidsopdrachten versterkt te worden, en
dienen gestandaardiseerde aankoopprocedures, templates en
goedkeuringsflows op punt gesteld te worden. Actieve samenwerking met
andere brandweerzones kan daarbij ondersteunend werken.

e Voor de logistieke werking hebben de procedures voor transport en
materiaalbeheer een optimalisatie nodig. Hiervoor is een plannings-en
opvolgingstool het middel. Dit zal de invoering van een geautomatiseerd
voorraadbeheersysteem vragen.

7.5. Strategische doelstelling 5: financieel beheer

SD5: Financieel beheer. We houden de financiéle kosten onder controle door middelen
optimaal als een goede huisvader te beheren. We streven bij elke uitgave en investering
naar een juiste balans tussen effectiviteit, efficiéntie en zuinigheid.

De komende beleidsperiode 2026-2031 markeert een nieuwe fase voor de dienst
Financién. Het is de bedoeling te evolueren van een ondersteunende dienst naar
een strategische partner die actief bijdraagt aan de missie en werking van de
hele organisatie. Samen bouwen aan een financieel gezonde en toekomstgerichte
brandweerzone.

7.5.1. OD 5.1: versterken van de financiéle controle en transparantie

Acties

¢ We voeren periodieke interne audits en risicoanalyses uit volgens vastgelegde
procedures.

e Realiseren van heldere tussentijdse rapporteringen aan het directieteam en
bijzonder rekenplichtige.

e Aan de hand van heldere rapporten en KPI's wordt er gezorgd voor een
volledige transparantie en betrouwbaarheid in de financiéle processen.
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7.5.2.

OD 5.2: bevorderen van de efficiéntie en digitalisering binnen
financiéle processen

Acties

7.5.3.

Er wordt gezorgd voor een nauwere samenwerking met andere diensten zoals
Aankoop, HRM, VTO en Preventie. Door processen beter op elkaar af te
stemmen, verhogen we de efficiéntie en zorgen we voor een betere
ondersteuning van de operationele werking.

We automatiseren repetitieve werkprocessen zoals factuurverwerking en
rapportering

We implementeren digitale tools en systemen die de snelheid, nauwkeurigheid
en betrouwbaarheid van de dienstverlening verhogen.

Waar mogelijk en zinvol zal artificiéle intelligentie worden ingezet,
bijvoorbeeld voor voorspellende analyses, budgetsimulaties of het detecteren
van anomalieén. Dit gebeurt op een verantwoorde manier, met aandacht voor
transparantie, ethiek en gegevensbescherming.

OD 5.3: verhogen van de budgetverantwoordelijkheid en
financieel bewustzijn

Acties

Uitrollen van gerichte ondersteuning, opleiding en begeleiding voor directeurs,
clustercommandanten en diensthoofden rond budgetbeheer en financiéle
rapportering.

We creéren een cultuur van gedeeld eigenaarschap en betrokkenheid bij

financiéle besluitvorming.
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8. Financiéle meerjarenplanning

8.1. Context

Door een samenloop van omstandigheden zijn de uitdagingen voor de
brandweerzone op het vlak van financiering zeer hoog. De uitdagingen op dat
vlak zijn bij de opmaak van het nieuwe beleidsplan niet veranderd.

e Het personeelsbudget is verantwoordelijk voor ongeveer 80% van de
werkingsuitgaven.

e De gemeentelijke dotaties worden vanaf 2026 verhoogd. Er is echter nog geen
zicht op de federale dotaties van de komende jaren. Het ligt in de lijn der
verwachtingen dat de huidige bedragen systematisch geindexeerd worden én
dat er een algemene verhoging komt van de inspanningen. De operationele en
organisatorische uitdagingen van een brandweerzone blijven immers
toenemen.

e Het op peil houden van de operationele en organisatorische werking vraagt
investeringen van zowel voertuigen, materiaal als gebouwen. Er dienen
bijkomende inspanningen te gebeuren om dat te realiseren.

8.2. Beslissingen van de zoneraad in de aanloop van het beleidsplan

De zoneraad van 4 juli 2025 keurde de gemeentelijke dotaties voor de
dienstjaren 2026-2031 goed.

De meest fundamentele beslissing vanuit financieringsoogpunt was de
goedkeuring van de gemeentelijke dotaties voor de dienstjaren 2020-2025.
Deze zijn als volgt samengesteld:

e een jaarlijkse exploitatiedotatie van 27.483.368 euro

e een jaarlijkse investeringsdotatie van 500.000 euro
De zoneraad vraagt wel om in deze legislatuur 3 oefeningen te doen rond de
thema's:

e optimalisatie van de werking DGH

e versterking van de vrijwilligerswerking

e versobering inrichting kazernes
Wanneer deze oefeningen een verminderde uitgaven betekenen voor de
brandweerzone, zal die vermindering verrekend worden in de gemeentelijke
dotaties op basis van de verdeelsleutel.
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De zoneraad van 5 september 2025 keurde de leidende principes goed voor
de verdeling van gemeentelijke dotaties vanaf 2026:

gelijke gemeentelijke dotaties over de hele beleidsperiode.

De beleidsperiode is een periode van 6 jaar waarvan laatste jaar het
kalenderjaar na de gemeenteraadsverkiezingen is. Overschotten van de
desbetreffende dienstjaren worden niet terug gestort aan de gemeenten maar
worden overgedragen naar het volgende dienstjaar.

gelijke verdeelsleutel over de gehele beleidsperiode.

het inwonersaantal van de gemeente bepaalt voor 75 procent het percentage
van de gemeentelijke dotaties per gemeente.

Het inwonersaantal van 1 januari van het laatste jaar van de legislatuur
bepaalt de percentage van de komende beleidsperiode.

een inschatting van de parameters van het KB bepaalt voor 25% het
percentage van de gemeentelijke dotaties per gemeente.

De zoneraad van 4 juli 2025 hield al rekening met verhoogde tarieven van
retributie. Op 7 november 2025 werd het

vernieuwde retributiereglement goedgekeurd dat vanaf 1 januari 2026 van
toepassing is. Bij het oorspronkelijke retributiereglement werd er van uit gegaan
dat interventies van de brandweer betalend zijn als de wetgeving dit toelaat en
dit principe werd verder gezet.

8.3.

Financiéle meerjarenplanning

De zoneraad van 3 oktober 2025 heeft de begroting van het
dienstjaar 2026 goedgekeurd, én de meerjarenplanning 2027-2028.
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9. Communicatiebeleid

De dienst communicatie bouwt het interne en externe communicatiebeleid van
Brandweerzone Rivierenland verder uit. We positioneren onze zone als een
slagkrachtige, moderne netwerkorganisatie en een warme, geéngageerde
brandweerfamilie. We verhogen de externe zichtbaarheid door onze
communicatiekanalen te versterken en herkenbaar te communiceren over onze
dienstverlening en werking. Daarnaast volgen we de evoluties in
communicatiemiddelen op en onderzoeken we nieuwe vormen van communicatie
die bijdragen aan een bredere en efficiéntere communicatie met medewerkers,
vrijwilligers, burgers en partners.

9.1. Optimaliseren van de interne communicatie en organisatiecultuur

Acties

e We zorgen voor een intern communicatieplan, waarbij we inzetten op
de noden van onze organisatie.

« Stroomlijnen en verbeteren van bestaande interne
communicatiekanalen, met een centrale rol voor het intranet als
nieuws- en informatieplatform.

» Actiever verspreiden van informatie over de organisatie, inclusief
het organisatiebeleid.

e Ondersteunen van HRM in het waarderingsbeleid via interne
communicatie en bijdragen aan een positieve organisatiecultuur.

o Adviseren bij interne veranderingstrajecten en samen met de
directie of de betrokken diensten een communicatieaanpak
uitwerken met aandacht voor participatie en inspraak.

o Versterken van het interne netwerkmodel door communicatie te
laten dragen binnen de organisatie en actief samen te werken met
0.a. webredacteurs en interne werkgroepen.

9.2. Versterken van de externe communicatie en positionering

Acties

« We zorgen voor een extern communicatieplan, waarbij we inzetten
op de noden van onze organisatie en stakeholders.

« We verbeteren onze externe communicatiekanalen. We lanceren
een nieuwe website en verdiepen het sociale mediabeleid.

« We zorgen voor herkenbaarheid van onze zone. We communiceren
consistent en consequent over onze dienstverlening en werking in
een heldere taal en herkenbare lay-out.

« \Vernieuwen van onze wervingscampagne voor
brandweervrijwilligers. We doen dit in samenwerking met én met
aandacht voor de noden van de lokale posten.
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De communicatiedienst ondersteunt interne diensten bij externe
communicatieprojecten. Specifiek focus ligt op sensibilisering
(samen met preventie) en employer branding (samen met HRM).
Ondersteunen van de zone als netwerkorganisatie door
samenwerking met andere zones, disciplines en stakeholders verder
uit te bouwen.

Toegankelijke communicatie voor diverse doelgroepen, o.a. via
duidelijke taal en visuele middelen.

Versterken van samenwerking met gemeenten en andere partners
voor gezamenlijke communicatie en preventiecampagnes.

9.3. Uitbouwen van crisiscommunicatie en paraatheid
Acties

« Integratie van onze communicatie-aanpak bij crisissen tot een
overkoepelend crisiscommunicatieplan.

« Voorzien van briefings en opleidingen voor betrokken
woordvoerders.

« Proactieve en transparante communicatie naar burgers en partners
tijdens crisissituaties.

9.4. Monitoren, evalueren en innoveren in communicatie
Acties

« Systematisch opvolgen van effecten en bereik van interne en
externe communicatie.

» Jaarlijkse rapportage over communicatieresultaten en bijsturing op
basis van evaluatie.

o Nieuwe vormen van communicatie verkennen (bv. korte
videoformats, podcasts, storytelling) en integreren waar dit
meerwaarde biedt.

« Evaluatie van toegankelijkheid en inclusie in alle
communicatievormen.
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10. Toepassing van de zonale doelstellingen op gemeentelijk

niveau

Het plan omvat enkel een gemeentelijk luik als de projecten/het beleid
van de zone een bijzondere impact hebben op een gemeente ten opzichte
van de andere gemeenten van de zone. Er is geen hoofdstuk over de
toepassing van de zonale doelstellingen op gemeentelijke niveau.
Onderhavig beleidsplan heeft immers geen bijzondere impact op een
gemeente ten opzichte van de andere gemeente van de zone.
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